
Termos e Condições Caixinha Turbo 

LEMBRE-SE: ao aceitar estes termos e condições, você estará concordando com todas as  
regras desta ação. É importante que você leia atentamente antes de concordar com os 
termos aqui descritos. 
 

Os termos e condições são válidos por todo o período em que o produto Caixinha Turbo 

estiver ativo. 

 

 

1. As Caixinhas foram criadas pelo Nubank para que os clientes possam guardar dinheiro de 

maneira organizada e personalizada. No caso da Caixinha Turbo, os valores incluídos pelos 

clientes durante o período de vigência da funcionalidade terão rendimentos com 

percentuais maiores do que os 100% do CDI das demais Caixinhas com liquidez diária, 

conforme informado no App durante a ativação do produto.  

2. A Caixinha Turbo consiste em um investimento em RDB (Recibo de Depósito Bancário) 

com resgate imediato e rentabilidade superior a 100% do CDI, informado no App durante a 

ativação do produto, limitado a um investimento total também informado durante a 

ativação do produto no App e validade até 01 de outubro de 2025, independentemente do 

momento em que o cliente realizar o investimento. 

3. O cliente com acesso à Caixinha Turbo deverá realizar um ou mais aporte(s) em sua conta 

do Nubank em ciclos que duram 31 dias para desbloquear os depósitos na Caixinha Turbo. 

Estes aportes devem totalizar um montante mínimo e não inferior ao valor definido na 

contratação. Desta forma, a regra para ter a Caixinha Turbo ativada é a realização do 

depósito do valor estipulado, seguindo as demais disposições aqui expostas.  

3.1. O cliente terá um prazo de 31 dias por ciclo para realizar os aportes em suas contas e 

desbloquear a Caixinha Turbo para investimentos. Após esse prazo, uma nova contagem será 

iniciada. 

3.2.  Uma vez atingida a meta de aportes do ciclo vigente,  a Caixinha Turbo é desbloqueada 

e fica liberada para depósitos pelos próximos 31 dias. Este é  o período em que o cliente 

poderá realizar novos aportes que renderão de acordo com o percentual do CDI informado 

na contratação. 

3.3.   Fica destacado que a funcionalidade da Caixinha Turbo só terá validade a contar da 

data da comunicação oficial realizada pelo Nubank ao cliente. 

    3.3.1. A comunicação enviada ao cliente pelo Nubank não poderá ser compartilhada, 

transferida e/ou replicada, uma vez que a funcionalidade da Caixinha Turbo só é aplicável ao 

cliente impactado pela comunicação oficial do Nubank, não existindo qualquer obrigação 

 



pelo Nubank de aplicar o benefício para clientes não impactados pela comunicação do 

produto. 

3.4. Caso o cliente não atinja o valor estipulado para o ciclo, a Caixinha Turbo ficará 

bloqueada para novos depósitos.  

3.5. Caso o cliente  não tenha atingido o valor de aporte do mês, mas possua valores na 

Caixinha Turbo, os valores que já estiverem na Caixinha Turbo continuarão rendendo de 

acordo com as regras da funcionalidade. 

4. No vencimento do prazo de validade da sua Caixinha Turbo, descrito no item 2, os 

recursos investidos serão resgatados e disponibilizados em sua conta Nubank. Neste caso, 

Você autoriza o Nubank a resgatar os recursos da sua Caixinha Turbo e depositá-los em sua 

conta Nubank. Esse resgate estará sujeito a incidência de impostos como IR e IOF. 

5. O Nubank se reserva ao direito de, a qualquer tempo, ao seu exclusivo critério e 

independente de qualquer tipo de notificação prévia a Você, modificar, suspender, cancelar 

ou encerrar o produto Caixinha Turbo, sem qualquer ônus e/ou penalidade ao Nubank. Cabe 

ao cliente  visitar estas regras de uso de tempos em tempos e, se não concordar com alguma 

disposição, poderá, a seu critério, deixar de utilizar a Caixinha Turbo. 

6. O cliente  poderá, a qualquer momento, desabilitar a Caixinha Turbo, por meio dos canais  

de atendimento do Nubank. 

7. Uma vez excluído o produto, o Nubank fica isento de conceder qualquer benefício e/ou 

cumprimento das regras da Caixinha Turbo ao cliente. 

8.  Em caso de dúvidas, contate o Nubank por meio de seus canais de atendimento: através 

dos telefone 4020 0185 (capitais e regiões metropolitanas) ou pelo telefone 0800 591 2117 

(demais localidades),ou pelo chat disponível no aplicativo do Nubank. Estamos disponíveis 

24 horas por dia, todos os dias da semana, em todos os nossos canais de atendimento. 

 

 

 

 

 

 


