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Objetivo

O Relatodrio de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (GRSAC) é um documento que visa
a transparéncia das informacdes exigidas pelas normas do Banco Central do Brasil. Elaborado pelas
empresas do conglomerado prudencial liderado pela Nu Pagamentos S.A. - Instituicdo de pagamentos
(doravante denominada "Nubank"”), este relatério estd em conformidade com a Resolugdo BCB n° 139, de

15/09/2021, e a padronizacao estabelecida na Instrucao Normativa BCB n® 153, de 15/09/2021.

Essas regulamentacdes obrigam a divulgacdo das seguintes informacdes para as instituicoes classificadas

no segmento 2 (S2), categoria na qual o Nubank se enquadra na data de publicagado deste relatorio:

e Tabela GRV: Governanca do gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco
climatico.

o Tabela EST: Estratégias utilizadas no tratamento do risco social, do risco ambiental e do
risco climatico.

e Tabela GER: Processos de gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco
climatico.
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Introdugao

O proposito do Nubank € combater a complexidade e capacitar as pessoas em suas vidas financeiras,
utilizando tecnologia proprietaria e praticas inovadoras para criar solugdes e experiéncias inovadoras de
uma forma simples, intuitiva, de baixo custo e focada no cliente. Os produtos tém como foco gerar impactos
significativos e duradouros na vida das pessoas, sempre atentando-se a mitigacdo de impactos econémicos

€ aos riscos sociais, ambientais e climaticos relacionados as nossas atividades.

O Nubank considera a Gestao de Riscos um importante pilar da gestao estratégica da organizacao e esta
relacionada aos principios, cultura, estruturas e processos para aprimorar o processo decisorio e o alcance
dos objetivos estratégicos. E um processo continuo e em desenvolvimento que percorre a estratégia do
Nubank e sua implementacao, para apoiar a administracdo a minimizar suas perdas, bem como maximizar

seus lucros e proteger os valores da companhia.

A estrutura de gerenciamento de riscos do Nubank considera o tamanho e a complexidade de seus
negocios, 0 que permite o acompanhamento, o monitoramento e o controle dos riscos aos quais esta
exposto. O processo de gerenciamento de riscos esta alinhado as diretrizes da administragdo, que, com
apoio e assessoramento de comités e foruns técnicos internos, definem os objetivos estratégicos, incluindo
o apetite a risco. A estrutura de gerenciamento de riscos contempla politicas, diretrizes, papéis e
responsabilidades com o intuito de identificar, avaliar, tratar e monitorar os principais riscos, seguindo os

padroes exigidos na regulamentacao vigente, a Resolugdo BCB n® 265 de 25/11/2022.

O gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climatico (“Risco SAC”) esta intrinsecamente ligado a
estrutura de gerenciamento de riscos da instituicdo. Essa integracdo € abrangente, alcangcando todas as
areas, e tem como objetivo a identificagdo, mensuragdo, mitigagdo, monitoramento e comunicagdo desses
riscos, apoiando, assim, o desenvolvimento das atividades da instituicdo. Consideram-se riscos sociais,
ambientais e climaticos a ocorréncia de perdas relacionadas as nossas atividades de negocios, sejam elas
decorrentes de relacionamentos com contrapartes, terceiros ou fornecedores, ou decorrentes de novos
negocios ou empresas controladas. O risco SAC podera se concretizar nos riscos de crédito, de mercado e

operacionais, 0 que pode ocasionar perdas financeiras e reputacionais.
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Governanga do gerenciamento do risco social, ambiental e

climatico (tabela GRV)

a. Identificacao das instancias de governanca da instituicdo com
atribuicoes no gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do

risco climatico

A governanca de gerenciamento de riscos, incluindo os Riscos SAC, e de capital permeia diversos niveis de
governanca dentro do Nubank, sendo a Diretoria responséavel por estabelecer e aprovar diretrizes, politicas

e alcadas para a gestao de riscos e de capital.

O Nubank opera no modelo de trés linhas de defesa, o qual auxilia a identificar estruturas e processos que
melhor suportam a realizacdo dos objetivos e facilita ter uma estrutura robusta de governanca e gestao de

risco.

12 Linha de Defesa: Areas de Negocio e de Suporte

Compreende as unidades cujas atividades geram exposi¢&o a riscos, incluindo os socioambientais e climaticos. Compete a essas éareas a
gestao primaria desses riscos, devendo dispor de meios adequados para identificar, mensurar, mitigar e reportar as exposi¢oes, em estrita
conformidade com as politicas, limites e diretrizes aprovadas pela Diretoria Executiva.

®= 22 Linha de Defesa: Gerenciamento de Riscos (incluindo a area de Riscos Sustentabilidade), Controles Internos e Compliance

Responsavel pelo monitoramento independente e pela superviséo da primeira linha. Zela pelo controle efetivo dos riscos socioambientais e
climaticos, assegurando que sejam geridos dentro do apetite de risco estabelecido. Sua atribuigao inclui a proposicéo de politicas de
gerenciamento de riscos socioambiental e climatico, o desenvolvimento de metodologias e modelos de avaliagao, bem como a definicao e o
controle de limites operacionais.

32 Linha de Defesa: Auditoria Interna
N

Atua de forma independente e periodica para avaliar a adequagao e a eficacia das politicas, métodos e procedimentos de gerenciamento de
riscos. Sua fungao é verificar a integridade dos controles e a efetiva implementagao das diretrizes socioambientais por parte das demais linhas
de defesa.

A gestdo dos riscos SAC no Nubank esta integrada a estrutura de governancga. A Diretoria, o Comité de
Riscos e o Comité de Auditoria tratam o tema como parte de suas responsabilidades, sendo apoiados por
um Férum Técnico de Riscos de Sustentabilidade dedicado ao tema. Este Forum tem o objetivo de fornecer
subsidios para a tomada de decisao sobre os riscos SAC nas instancias mais altas. Além dessas instancias de
governanca, o Nubank mantém uma equipe especializada na area, responsavel pelo desenvolvimento de
metodologias, pela coordenacao e pelo escalonamento de riscos e pela supervisao das areas de negdcio no

que se refere aos riscos SAC.
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b. Descricao das responsabilidades atribuidas as instancias identificadas

no item (a), e do relacionamento entre elas

A Diretoria do Nubank, um 6rgao estatutario, € responsavel por aprovar, implementar e revisar estruturas,
politicas e relatorios sobre Governanga e controles internos, prevencao a crimes financeiros, gerenciamento
de riscos (operacionais, de crédito, de mercado e de liquidez) e gerenciamento de riscos sociais, ambientais

e climaticos (SAC).
Em relagdo aos riscos SAC, a Diretoria tem responsabilidades especificas, incluindo:

e Aprovar e revisar anualmente politicas, estratégias, limites de gerenciamento de riscos e programas
de testes de estresse com cenarios SAC.

e Indicar diretrizes para o programa de testes de estresse e aprovar cenarios quando aplicavel.

e Aprovar e acompanhar a implementacédo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC).

O Nubank possui um Comité de Riscos, um o6rgao consultivo permanente, que se reune no minimo
bimestralmente e atua em conformidade com a Resolu¢do BCB n® 265 de 25/11/2022. O Comité assessora a
Diretoria na gestdao e no controle de riscos corporativos, incluindo gerenciamento de riscos sociais,
ambientais e climaticos. Em relagéo ao risco SAC, esse comité € responsavel por (i) monitorar as métricas da
RAS relacionadas a questoes SAC; (ii) adotar estratégias, politicas e medidas para disseminar a cultura de

controles internos e mitigagcao de riscos socioambientais e climaticos.

Diretor responsavel pelas areas de gerenciamento continuo e integrado dos riscos do conglomerado.
Responsavel por: aprovar e revisar, em conjunto com a Diretoria e seus 6rgaos de governanga (Comités e
Foruns técnicos, incluindo o Férum Técnico de Riscos de Sustentabilidade), as politicas e estratégias para o
monitoramento e controle de riscos da Organizacao, e exercer todas as suas funcdes descritas na Politica

de Gerenciamento Integrado de Riscos.

Os Foruns técnicos no Nubank sdo reunides regulares destinadas a discutir e propor recomendacgdes ao
Comité de Riscos, contando com a participacao de executivos das areas relacionadas aos temas abordados.
Em particular, o Férum Técnico de Risco de Sustentabilidade foca em gerenciar e tratar riscos sociais,
ambientais e climaticos, além de propor politicas e avaliar mudangas legais ou internas que possam impactar

a governanca desses critérios. Este forum € coordenado pela Head de Riscos Nao Financeiros e conta com
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os membros, o Diretor de ESG, o Diretor de Riscos (CRO) e representantes das areas de negocios (Head de
Operacoes com pequenas empresas e Expert da Tesouraria). As reunides acontecem trimestralmente e
todos os membros tém poder de voto. O Forum de Risco de Sustentabilidade funciona como um subcomité

do Comité de Riscos, que esta ligado a Diretoria do Nubank.

A estrutura dedicada ao gerenciamento de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos (SAC) atua como
Segunda Linha de Defesa, sendo responsavel por estabelecer a governanga, as metodologias e os
procedimentos de controle, em conformidade com a regulamentagao vigente e as politicas internas (como a
PRSAC). Esta equipe mantém relacionamento direto com as unidades de negocio e suporte (Primeira Linha)
e com a Alta Administragdo, desempenhando as seguintes atribuicdes principais: (i) Governanca e
Metodologia: Desenvolver, implementar e manter as metodologias, ferramentas e manuais de
gerenciamento de riscos SAC, assegurando a conformidade regulatoria e a aderéncia aos limites de apetite
a risco da instituicao; (ii) Relacionamento com a 12 Linha (Capacitagdo e Suporte): Capacitar as areas de
negocio e suporte na correta aplicagdo das diretrizes de riscos SAC, oferecendo treinamentos continuos e
atuando como suporte consultivo na analise de casos de alta complexidade; (jii) Monitoramento e Testes:
Realizar testes de efetividade na implementacdo do Manual de Gerenciamento de Riscos SAC pela primeira
linha, além de monitorar o cumprimento dos procedimentos e revisar as analises de risco realizadas pelas
areas de negocio, recomendando agbes de mitigagcdo quando necessario; (iv) Avaliagdo de Produtos e
Servigos: Avaliar os riscos SAC inerentes a novos produtos e servicos (NPSA), participando ativamente da
elaboracao e do acompanhamento de planos de agao para a mitigacdo dos riscos identificados; (v) Reportes
e Relatérios Regulatérios: Coordenar a elaboracao e envio dos relatorios regulatorios especificos (GRSAC e
DRSAC), além de fornecer insumos SAC para outros relatorios financeiros e de riscos; (vi) Testes de Estresse:
Colaborar na construgdo de cenarios e execucado de metodologias de testes de estresse que contemplem
variaveis sociais, ambientais e climaticas; (vi) Gestdo de Foruns (SRTF): Gerenciar e coordenar o Férum
Técnico de Riscos de Sustentabilidade (SRTF), garantindo a participagdo das areas relevantes, apresentando
a evolucdo da exposicao da carteira aos riscos SAC e apoiando o coordenador na condugao das discussdes
estratégicas; e, (viii) Referéncia Técnica: Atuar como centro de exceléncia e especialista em discussoes

internas e externas sobre a gestao de riscos SAC.

Responsavel por definir a estratégia ESG do Nubank, bem como pelo desenvolvimento e gestdo da Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e da Politica de Educacdo Financeira, em
conformidade com a regulacao vigente. A area também coordena a elaboracao de relatorios relacionados a

temas de sustentabilidade adequados as regulamentacdes vigentes.
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O Comité tem como responsabilidade assessorar a Diretoria na definicdo, revisdo e acompanhamento da
Politica de Responsabilidade Socioambiental e Climatica (PRSAC). Atua avaliando a aderéncia e a efetividade
das acdes implementadas, bem como sua integragdo as demais politicas do Conglomerado. O Comité
também apoia a governanca, a tomada de decisao, a corregcdo de eventuais deficiéncias e a divulgacdo

adequada das informacdes socioambientais e climaticas.

Suas principais atribuicoes sao avaliar a efetividade da Auditoria Interna, o cumprimento, pela administracao
da instituicdo, das recomendacdes feitas pelos auditores independentes ou internos, bem como avaliar e

opinar sobre os resultados das auditorias internas relativas ao gerenciamento de riscos SAC.

Auditar periodicamente o gerenciamento de riscos sociais, ambientais e climaticos, avaliando a eficiéncia e

eficacia dos sistemas, processos, politicas e estratégias de gestao de riscos.

As responsabilidades relacionadas a gestao do Risco Social, Ambiental e Climatico (SAC) incluem avaliar o
impacto do Risco SAC sobre o estoque de ativos, passivos e fontes de captacao, utilizando os cenarios
fornecidos pela area de Risco de Sustentabilidade, e desenvolver planos de contingéncia de liquidez e
capital, quando necessario, para lidar com situagcdes de estresse decorrentes da materializacdo do Risco
SAC. Além disso, € necessario submeter os estudos de teste de estresse para que o time de Risco de
Sustentabilidade revise as consideragdes socioambientais e climaticas e obtenha a aprovacao dos
resultados dos estudos no Férum Técnico de Teste de Estresse para, posteriormente, compartilha-los com o

Comité de Riscos para ciéncia e debate estratégico.

Os gestores das unidades de negocio e de suporte tém a responsabilidade pela aplicagdo das metodologias
de gerenciamento de risco social, ambiental e climatico nos seus produtos, servicos, atividades, processos e

contrapartes, respeitando as metodologias e governancas descritas neste procedimento.
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c. Processo e frequéncia de recebimento, pelo CA e, na auséncia deste,
pela diretoria, de informacoes relativas ao risco social, ao risco

ambiental e ao risco climatico

O processo de reporte de riscos a Diretoria € realizado por meio da estrutura de governanca de foruns
técnicos e do Comité de Riscos, 6rgaos colegiados que contam com a participacao de representantes da

Diretoria do Nubank.

Os resultados das avaliagbes de riscos e do monitoramento das exposicoes sao apresentados nos
respectivos foruns, para deliberacao em relagdo aos planos de acao pertinentes. Assuntos priorizados sao
levados para discussao e revisao do Comité de Riscos, que, quando necessario, os submete a deliberacao e
aprovacao da Diretoria. As métricas de monitoramento dos riscos priorizados no Risk Appetite Statement
(RAS) sdao mensalmente apresentadas e discutidas no Comité de Riscos, incluindo as métricas relacionadas

aos Riscos SAC.

O reporte dos principais riscos sociais, ambientais e climaticos segue os mesmos padroes das outras
tipologias de riscos que sao parte do gerenciamento integrado de riscos, sendo assim o monitoramento &
feito por intermédio de relatorios produzidos pela equipe de Riscos de Sustentabilidade e pelo Forum
Técnico de Risco de Sustentabilidade, com periodicidade trimestral, os quais sdo submetidos reportados
para o Comité de Riscos sempre que houver variagdes significativas nos riscos da empresa ou assunto
sensivel, esses reportes também poderado ser distribuidos para a Diretoria, Comité de Auditoria, Auditoria

Interna e outras geréncias que sejam correlacionadas com o tema.

d. Descricao dos critérios utilizados pelo CA e, na auséncia deste, pela
diretoria para assegurar a consideragcao do risco social, do risco
ambiental e do risco climatico, quando relevantes, nos processos de

aprovacao e revisao

Os riscos SAC sao atrelados as atividades desenvolvidas pelo Nubank que tenham potencial de ocorréncia
de perdas por exposicao a eventos ou impactos de origem social, ambiental e/ou climatica, utilizando como
direcionadores: o principio da relevancia e proporcionalidade de riscos, as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e da estratégia ESG da companhia, e aderéncia as

regulamentacoes exigidas pelo Banco Central.

Esses critérios sdo utilizados pela Diretoria para assegurar a consideracao do risco SAC de forma compativel
ao modelo de negodcio e a natureza das operagdes bem como a complexidade e ao tamanho dos produtos,

dos servigos, das atividades e dos processos do Nubank. O CRO do Nubank participa ativamente da pauta
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de riscos socioambientais e climaticos, por ser membro do férum, o que garante a presenca de um

representante direto nas discussoes sobre revisao e aprovacao de processos e politicas relevantes.

e. Formas de monitoramento pelo CA e, na auséncia deste, pela diretoria
dos objetivos estratégicos e, se aplicavel, das metas da instituicao

relacionadas a aspectos sociais, ambientais e climaticos.

Adicionalmente a estrutura de governanga e gerenciamento de riscos do SAC, o Nubank conta com uma
diretoria de ESG ligada a alta administracdo da companhia que é responsavel pelo gerenciamento dos
objetivos estratégicos relacionados a aspectos sociais, ambientais e climaticos, incluindo a definicdo e
implementacdo da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica. Esses temas possuem uma
estrutura de governanca propria, incluindo o Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica,
orgdo também ligado diretamente a Diretoria, que tem como responsabilidade o acompanhamento da
implementacado da estratégia para garantir a efetividade da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC).

O monitoramento da PRSAC ¢é realizado mediante o acompanhamento dos indicadores de
desempenho. A Diretoria de ESG supervisiona a execugdo do Plano de Implementacado, reportando ao
Comité o progresso dos temas cobertos pela politica. Essa estrutura assegura a gestao proativa dos
objetivos sociais, ambientais e climaticos, garantindo a conformidade regulatoria e o alinhamento prioritario

aos temas materiais da instituicdo.

Estratégias utilizadas no tratamento do risco social, do risco
ambiental e do risco climatico (Tabela EST)

a. Descricao dos eventos que geram possibilidades de perdas relevantes

para a instituicao, para os temas sociais, ambientais e climaticos.

O Nubank entende os riscos sociais, ambientais e climaticos como a possibilidade de ocorréncia de
perdas resultantes de eventos de origem SAC relacionados as atividades da instituicao. Esses riscos sao
transversais e podem se materializar por meio de modalidades tradicionais, como os riscos de crédito, de

mercado, de liquidez e operacionais.
Os eventos de perda sao classificados em trés vertentes fundamentais:

L IETIEIR Refere-se a perdas decorrentes de eventos associados a violagao de direitos e

garantias fundamentais ou interesses comuns. No Nubank, isso inclui temas relacionados
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principalmente a praticas de trabalho analogo a escravidao, trabalho infantil e exploragcao sexual
na cadeia de valor. Para avaliar esse risco, sao realizadas consultas a "Lista Suja" do Trabalho

Escravo (Ministério do Trabalho) e midias correlacionadas ao tema.

Possibilidade de perdas decorrentes de eventos relacionados a degradacao e a
protecdo do meio ambiente, incluindo a preservacdo e a reparagcdo ambientais. O Nubank
monitora eventos de desmatamento ilegal, poluicdo, degradacdo da biodiversidade e
descumprimento de licencas ambientais por contrapartes. Para as analises de riscos ambientais
sdo consultados os cadastros de embargos e autuagcdes do IBAMA e ICMBio e midias

relacionadas.
LY@ 15 El i} Dividido em duas categorias principais conforme a origem da ameaca:

Risco Climatico Fisico: Perdas resultantes de eventos climaticos extremos (ex:
inundacgdes, secas severas e chuvas intensas) ou alteragoes climaticas de longo prazo
que possam impactar a capacidade de pagamento de clientes ou danificar ativos fisicos

de garantias em regides vulneraveis.

Risco Climatico de Transicao: Perdas relacionadas ao processo de transicao para uma
economia de baixo carbono, incluindo mudangas em politicas publicas, legislagdes,
tecnologias ou preferéncias de mercado que afetem negativamente setores sensiveis da

carteira de crédito.

O risco climatico € considerado na classificagdo do risco inerente do setor, e utiliza-se
também o risco de localizagcdo geografica com dados do MCTI (Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao) via plataforma AdaptaBrasil para monitoramento de riscos fisicos

climaticos, nos estudos de teste de estresse.

No periodo abrangido por este relatério, o Nubank nao registrou perdas financeiras materializadas
decorrentes de eventos de risco SAC em sua carteira de crédito ou em suas atividades de

intermediacao financeira (Tesouraria).

Desta forma, os indicadores de perdas observados por setor econémico, regiao geografica e prazo

meédio sao de 0%.
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b. Concentracoes significativas nas exposi¢coes de crédito da instituicao,
por setor economico e regiao geografica, mais suscetiveis a sofrer ou

causar impactos socioambientais e climatico

Para identificar concentragcdes significativas, o Nubank utiliza uma metodologia focada no principio da
proporcionalidade. Dado que a sua carteira € composta principalmente por clientes e produtos de varejo
(cartdao de crédito e empréstimos), o potencial de impacto do SAC direto é reduzido. No entanto, sdo
aplicados controles especificos para detectar esses riscos tanto na carteira de varejo quanto nas transacoes

da tesouraria (operagdes com grandes empresas).

Todo cliente pessoa juridica e emissores da Tesouraria sao classificados com um Risco Inerente baseado em
sua atividade econdmica, para isso utiliza-se o codigo CNAE, para identificagdo rapida e massificada desse
risco de acordo com metodologia criada pelo Nubank (descrita na tabela GER). Essa classificacdo é
monitorada mensalmente para que haja um acompanhamento do crescimento da carteira no ambito de
riscos SAC. Dados geograficos sao utilizados para avaliagoes climaticas, hoje o Nubank consulta os dados
do AdaptaBrasil (MCTI) para identificar se ha uma concentragao de clientes em regides com alto risco de
eventos climaticos extremos (como secas ou inundacdoes severas), o que poderia impactar sistemicamente a
inadimpléncia local, esses dados sao utilizados nos estudos de teste de estresse para entender a resiliéncia
da carteira e impacto do risco SAC na liquidez e capital da companhia. No final de 2025, a carteira de
produtos para pequenas empresas do Nubank contava com uma exposi¢ao de 5% em alto risco e a carteira
da tesouraria do Nu 4% de exposicdo em alto risco. O crescimento durante o ano dessas carteiras

permaneceu estavel e continuo na distribuicado de riscos.

c. Descricao de como os eventos mencionados no item (a) sao
considerados nos negocios, nas estratégias e no gerenciamento de
capital da instituicao, detalhando o horizonte de tempo considerado e

os critérios adotados na priorizacao dos riscos avaliados.

Os riscos SAC impactam diretamente as decisdes de crédito e o relacionamento com contrapartes. O
Nubank utiliza dois mecanismos principais como critérios de priorizacdo: (1) Listas de Exclusao: Filtro
imediato que impede a realizagdo de negocios com contrapartes envolvidas em atividades de alto impacto
negativo (ex: trabalho escravo ou desmatamento ilegal). (2) Sustainability Risk Rating: O rating de
sustentabilidade influencia a aceitagdo e a manutencao de contrapartes na carteira de Atacado e Tesouraria.
O risco identificado pode limitar o volume de exposicdo ou exigir condicdes contratuais especificas,

garantindo que o portfolio de negocios esteja alinhado ao perfil de risco aceitavel.
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O Nubank estabelece sua estratégia de gerenciamento de riscos com base em sua Declaracao de Apetite

por Riscos (RAS), que inclui métricas especificas para riscos socioambientais e climaticos. Este instrumento é

crucial, incorporando indicadores que funcionam como balizadores estratégicos.

Adicionalmente, assegura-se a integracao dos riscos SAC a estratégia e ao gerenciamento de capital do

Nubank por meio do Programa de Testes de Estresse. A instituicao utiliza estes exercicios para assegurar

que o capital e a liquidez sejam resilientes a choques socioambientais e climaticos mesmo em cenarios de

baixa probabilidade e alto impacto.

O Nubank considera esses eventos nos seguintes horizontes, com foco na protegao do balango e na

continuidade dos negécios:

O foco é a gestdo de liquidez e perdas imediatas de crédito. Por meio
do Teste de Estresse de Liquidez, o Nubank simula cenarios que contemplem saidas repentinas de
depositos motivadas por desastres climaticos regionais ou crises reputacionais de natureza social,
avaliando a resiliéncia do HQLA (High-Quality Liquid Assets - Ativos Liquidos de Alta Qualidade), o

indicador de LCR (Liquidity Coverage Ratio) e a estabilidade dos depdsitos de varejo.

WL XN LTl N T P AN CYER LA SR O Nubank utiliza modelos de analise de cenarios para projetar

o impacto de faléncias de contrapartes de atacado (Tesouraria) decorrentes de infragcdes ambientais
ou sociais graves. A priorizacao baseia-se no potencial de aumento das provisdes de crédito
avaliando se os niveis de capital se mantém acima dos limites regulatérios mesmo sob estresse
severo. A estratégia foca na resiliéncia estrutural e nos riscos de transicdo. Além disso, também
através da andlise de cenarios de longo prazo (baseados na NGFS), o Nubank avalia como a
transicao para uma economia de baixo carbono altera as varidveis macroeconémicas (PIB e inflagdo)
e, consequentemente, o custo de crédito e as despesas operacionais da instituicao. Este horizonte
permite ao Nubank ajustar sua estratégia de longo prazo para setores sensiveis e planejar a
sustentabilidade perene do Conglomerado Prudencial. Adicionalmente, o impacto potencial dos
riscos fisicos no longo prazo € mensurado a partir de choques em métricas de credito e liquidez em

regides criticas.

Descricao das hipoteses de mudancas em padroes climaticos e de
transicao para uma economia de baixo carbono utilizadas na realizagao
de andlises de cenarios, no ambito do programa de teste de estresse
institucional.

O Nubank utiliza analises de cenarios técnicos para avaliar a resiliéncia do seu balanco perante

choques excepcionais e plausiveis. Em conformidade com as exigéncias regulatorias, os testes de

estresse de 2025 foram aprimorados e cobriram os seguintes pilares:
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MR N [ ELlL N ERIETI B [ 1o} Adotamos os cenarios da NGFS (Network for Greening the Financial
System) adaptados para o contexto da América do Sul. As hipoteses consideram dois caminhos

principais:

Transicao Ordenada (Highway to Paris): Simula a introducao gradual de politicas de baixo

carbono e taxagdo de emissdes, com impacto moderado nas variaveis macroeconémicas.

Transicao Abrupta (Sudden Wake-up Call): Hipdtese de um choque repentino nas
politicas publicas e na percepc¢ao de mercado (momento "Minsky"), gerando volatilidade nos

precos de ativos e custos de insumos para setores carbono-intensivos.

O impacto é transmitido via inflacdo e custos operacionais, afetando a rentabilidade de emissores
da Tesouraria e da carteira de pessoas fisicas e juridicas. O impacto é projetado para o periodo de
2025 a 2030.

Bl o [0 Y (S W A S (T M (A 1 W Il Utiliza-se uma abordagem de sensibilidade geografica
focada em inundacdes de alto impacto. Foram selecionados municipios classificados com risco
"Alto" ou "Muito Alto" de desastres naturais, utilizando a base de dados AdaptaBrasil (MCTI) sob o
cenario pessimista RCP 4.5 do IPCC. O cenario projeta um aumento na taxa de inadimpléncia (NPL) e
uma retirada severa de depositos de varejo nas regides afetadas dentro de um horizonte de curto

prazo, testando os limites de liquidez regional. O impacto € projetado para o ano de 2030.

S WA S T T C MU I CEE I EEW E EN AR Para a carteira de Atacado/PJ Estratégico, o

Nubank simula a materializacdo de eventos severos com a hipotese de faléncia de contrapartes
decorrente de grandes violagdes ambientais e de direitos humanos (ex.: desmatamento ilegal,
contaminagao grave, envolvimento com trabalho analogo ao escravo), onde multas e indeniza¢oes
prioritarias impedem a recuperagao do crédito pela instituicdo. Essa sensibilizagao € realizada por

meio do risco inerente aos setores da carteira.

Descricao da capacidade de adaptacao da instituicao, considerando as
hipéteses mencionadas no item (d).
A capacidade de adaptagao do Nubank baseia-se na sua estrutura de capital e na agilidade de

seu modelo de negodcio digital, que permite respostas rapidas a mudancas de cenario. A

resiliéncia da instituicao é evidenciada pelos resultados dos testes de estresse de 2025:

CES G RER T (eET I I B [V YARlMesmo sob as hipdteses de estresse severo
mencionadas no item (d) — incluindo choques de transicao da NGFS e eventos fisicos extremos

— os resultados demonstraram que o impacto no capital e no lucro liquido acumulado € imaterial.
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No cenario de estresse de liquidez, a instituicdo manteve indicadores de liquidez (LCR) acima dos
limites regulatorios e internos, garantidos pela alta qualidade dos ativos liquidos (HQLA) mantidos
na Tesouraria. Aléem disso, mesmo em cenarios extremos, os impactos percebidos nas carteiras

nos estudos foram considerados baixos.

CLVETHEN IRV CG T EMOCTIRITER A capacidade de adaptacao é reforcada pela revisdo anual

das metodologias de gerenciamento de riscos socioambientais e climaticos e pela integracdo dos
riscos SAC no ICAAP. Isso garante que o apetite por risco (RAS) seja recalibrado dinamicamente
conforme novas evidéncias de mudancas climaticas ou sociais surjam, assegurando a solvéncia e

a perenidade do conglomerado prudencial no longo prazo.

Processos de gerenciamento do risco social, do risco ambiental

e do risco climatico (Tabela GER)

a. Descricao do processo de identificagcao, mensuracao e avaliacao dos

riscos sociais, ambientais e climaticos.

O Nubank possui um processo estruturado de gerenciamento de riscos SAC que permeia o ciclo de vida
do relacionamento com contrapartes, incluindo clientes pessoas fisicas (PF) e juridicas (PJ) e emissores
da Tesouraria, além do desenvolvimento de novos produtos. O processo e regido pelo principio da
proporcionalidade e relevancia, garantindo que a profundidade da andlise seja condizente com o

potencial de impacto da operagao.

O fluxo de avaliagao ¢é dividido nas seguintes etapas:

L G T e T T MMM IS C I M ST CENI I )E O processo inicia-se com a verificacdo da aderéncia da

contraparte as Listas de Exclusdo da instituicdo. Esta etapa visa identificar o envolvimento direto em
atividades proibidas, como trabalho analogo a escravidao, exploracao infantil ou setores considerados

indesejaveis pela estratégia de risco da instituicdo.

PN ETE O IVE | [ [eF- T o X [N ML HAPOS a triagem inicial, a avaliagdo prossegue em duas frentes:

Risco Inerente (Setorial): Atribuicdo de um nivel de risco inicial baseado na atividade econdmica
principal (CNAE). Esta classificacdo utiliza a Taxonomia de Risco de Sustentabilidade, que
mensura a sensibilidade intrinseca de cada setor aos pilares ambiental, social e climatico.

Fatores Agravantes e Mitigadores: O risco inerente € ajustado pela verificagdo de dados externos,
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como embargos e autuacgoes (IBAMA/ICMBio) e monitoramento de midias para identificar

noticias desabonadoras. Como mitigadores, sdo considerados compromissos publicos de boas

praticas, relatérios de sustentabilidade e a participagdo em indices de mercado (como ISE ou
DJSI).

3. Mensuracao e Classificacao (Sustainability Risk Rating):{@g=Vlix:le[c} X -Telele]s ol loF-To ol Tg WE[ssF:
matriz de ponderacdo que define o Risco Residual. Para exposicoes classificadas como de risco elevado,
o Nubank pode exigir medidas mitigatorias adicionais ou submeter a operacdo a aprovacao do

Sustainability Risk Technical Forum (SRTF) para deliberagao sobre o seguimento do negdcio.

e e e I eRE realizado o acompanhamento mensal das exposicdes da carteira e da
eficacia das medidas mitigatorias estabelecidas, garantindo a manutencao do perfil de risco dentro dos

limites do apetite institucional.

Este processo € aplicado integralmente em operagdes de maior relevancia e impacto, como na Carteira
de Tesouraria e no relacionamento com grandes empresas (Wholesale). Para operagbes de varejo (cartdao
de crédito e empréstimos PF/PJ), dada a natureza pulverizada e de baixo impacto direto, o foco recaina
aderéncia a Politica de Exclusao e na classificacao setorial automatica, garantindo eficiéncia operacional e

controle de risco adequado.

b. Descricao dos critérios utilizados para a classificacao das exposicoes
quanto ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico,
considerando o setor econémico, a regiao geografica e o prazo médio
das exposicoes.

O Nubank utiliza critérios técnicos que permitem diferenciar o monitoramento continuo das exposicoes

de curto e médio prazo das analises prospectivas de longo prazo:

(O TR (T g N DIV ER o) [T YR LW SV MG E1E O principal pardmetro de classificacdo é a atividade
econémica (CNAE) da contraparte, complementado por processos de Due Diligence Socioambiental, em
casos de operagdes com maior impacto. Por meio da aplicaggo da Taxonomia de Risco de

Sustentabilidade, as exposicoes sdo classificadas em niveis de risco (Baixo, Médio ou Alto).

(OO eT-Te e[ ilelel: Para fins de gestdo de risco climatico fisico, utiliza-se o mapeamento de
vulnerabilidades (via AdaptaBrasil) para identificar exposicdes em areas criticas. Este critério é aplicado
de forma mandatoria no ambito dos Testes de Estresse, para avaliar a resiliéncia da carteira perante

desastres naturais.

Diferenciacao por Horizonte Temporal:
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Curto e Médio Prazo: A classificagao de risco e as Due Diligences periodicas refletem uma
analise de conformidade e solvéncia imediata. O Nubank realiza revisdes € monitoramentos
frequentes dessas exposicoes para capturar mudancas tempestivas no perfil de risco das

contrapartes, garantindo o monitoramento da exposi¢cao ao risco.

Longo Prazo: A visdo de longo prazo € tratada primordialmente no Programa de Testes de
Estresse. Nesses exercicios sao simuladas hipoteses de mudancas estruturais nos padroes
climaticos e de transicao econdmica para avaliar a perenidade do capital da instituicao frente a

cenarios remotos e de longa maturacao.

c. Descricao dos mecanismos utilizados para a identificagao tempestiva
de mudancas politicas, legais ou regulamentares que possam impactar o

risco climatico de transicao incorrido pela instituicao.

O Nubank possui um processo estruturado para monitorar € antecipar mudangas no ambiente externo
que possam impactar sua exposicao ao risco de transi¢ao climatica. O objetivo & garantir que a estratégia
da instituicdo e o seu gerenciamento de riscos estejam sempre alinhados as novas exigéncias regulatorias

e tendéncias de mercado.

Os principais mecanismos utilizados incluem:

WL ETH I M L [V EL T g oMM el [fifele} A area de riscos de Sustentabilidade, em conjunto com
as equipes de Public Policy, compliance e Juridico, acompanha continuamente as publicacdes de
6rgaos reguladores (como o Banco Central do Brasil e a CVM) e o andamento de projetos de lei

relevantes para a agenda climatica e socioambiental.

EI G EECWAITT ET LR CRMEEITR O Nubank participa ativamente de grupos de trabalho e

foruns técnicos, como os da Associagao Brasileira de Bancos (ABBC) e da Associacao Brasileira
de Bancos Internacionais (ABBI), onde sdo discutidas antecipadamente as tendéncias de

regulacdo prudencial SAC e metodologias de transicao para baixo carbono.

Uma vez identificada uma mudanca relevante (ex.: nova taxacao de carbono ou restricao setorial), a area
de Riscos avalia o impacto no Sustainability Risk Rating das contrapartes afetadas e, se necessario,

propoe atualizagdes no Manual de Gerenciamento de Riscos e no Apetite por Riscos (RAS) da instituicao.

d. No ambito do gerenciamento integrado de riscos, descricao dos

mecanismos utilizados para o tratamento das interagées entre o risco
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social, o risco ambiental e o risco climatico, e entre esses e os demais

riscos incorridos pela instituicao.

O Nubank trata os riscos SAC como fatores transversais que podem agravar as categorias de riscos

tradicionais.

YL e CY AT [IHIA principal interacao ocorre através do impacto do Sustainability Risk Rating no perfil
de crédito das contrapartes. Esse Rating integra a analise de risco de crédito principalmente durante a
analise de risco de operacdes de atacado. Adicionalmente, numa visao de médio e longo prazo, esse

risco & avaliado nos estudos de teste de estresse.

Monitora-se a sensibilidade do portfolio massificado e dos ativos da Tesouraria a
choques climaticos e de transicdo. Ocorre a identificacdo de emissores cujos precos de mercado
possam sofrer volatilidade acentuada devido a mudangas regulatorias ligadas a transicao para uma
economia de baixo carbono ou eventos climaticos extremos que afetam a viabilidade de seus setores

econOmicos. Essas avaliagdes ocorrem durante a aplicagdo de cenarios de teste de estresse.

BN RN [EYR Sao utilizados os testes de estresse para simular a saida repentina de depdsitos de
varejo em regioes geograficas atingidas por desastres naturais. O mecanismo de interacao foca em
garantir que o estoque de ativos liquidos (HQLA) e o indicador de LCR sejam resilientes a essas

concentracoes geograficas de risco fisico.

BT PMO T[N EIE Due Diligence de Terceiros e Fornecedores, o processo de homologacdo e
monitoramento de fornecedores criticos inclui avaliagdes de conformidade social e ambiental. O objetivo
€ mitigar riscos operacionais decorrentes de interrupcdes em servicos prestados por terceiros que
venham a sofrer sangdes ambientais ou que estejam envolvidos em praticas sociais inadequadas (como
trabalho andlogo a escravidao), o que poderia gerar riscos de imagem e perdas financeiras diretas para a

instituicao.

WAV XY eT{eTe ML IRRAT QYIS Todos 0s novos produtos e servicos passam por uma avaliagao obrigatoria
de riscos socioambientais e climaticos, garantindo assim que os critérios SAC sejam incorporados na

concepgao dos produtos e servicos.

e. Descricao dos processos de gerenciamento do risco social, do risco
ambiental e do risco climatico, destacando o monitoramento, o

controle e a mitigacao desses riscos.
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O Nubank adota um modelo de gerenciamento baseado em linhas de defesa, garantindo que o
monitoramento e o controle dos riscos SAC sejam realizados de forma continua e integrada a gestao de

riscos tradicionais.

O time de Riscos de Sustentabilidade realiza o monitoramento periddico das carteiras de Varejo e
Tesouraria para identificar variagdes no perfil de risco das contrapartes. Para isso, sao utilizados painéis
de indicadores (dashboards) que consolidam o Sustainability Risk Rating, a conformidade com as Listas
de Exclusdo e a aderéncia aos limites estabelecidos na Declaracao de Apetite por Riscos (RAS). Eventos
de risco ou violagdes identificados séo reportados tempestivamente aos féruns de governanca, como o

Forum Técnico de Risco de Sustentabilidade (SRTF) e o Comité de Riscos.

A aplicacdo da Politica de Exclusdo durante o processo de onboarding € o principal mecanismo de
mitigacdo primaria, impedindo o ingresso de contrapartes envolvidas em praticas inaceitaveis. Para
contratos estratégicos de maior impacto, a instituicdo prevé a inclusdo de clausulas mitigatorias que
exigem iniciativas especificas relacionadas ao risco identificado como condi¢do para a manutencao do
crédito. Ressalta-se que, embora este mecanismo esteja previsto e formalizado, até o momento nao
houve a necessidade de sua aplicacao pratica, uma vez que nao foram identificadas operagdes de alto

risco que justificassem tal medida no atual perfil de exposicao.

f. Descricao dos mecanismos utilizados para o monitoramento de
concentracoes em setores econOmicos, regidoes geograficas ou
segmentos de produtos e servicos mais suscetiveis a sofrer ou causar

impactos sociais, ambientais e climaticos.

O Nubank utiliza mecanismos automatizados e anadlises de cenarios para monitorar e controlar
concentracdes que possam elevar a exposicdo aos riscos SAC. E realizada mensalmente uma analise
automatizada de 100% da carteira de Pessoa Juridica e de Tesouraria. Este monitoramento cruza os dados
das contrapartes com a Taxonomia de Risco de Sustentabilidade do Nubank, verificando a conformidade
com a Politica de Exclusédo e identificando tempestivamente novos apontamentos em bases de 6rgaos

reguladores (como o IBAMA).

O mapeamento detalhado da localizacao de contrapartes em relacao a areas de vulnerabilidade fisica
realizado especificamente no ambito do Programa de Testes de Estresse, utilizando a base de dados
AdaptaBrasil (MCTI). Este mecanismo é utilizado para simular choques de inadimpléncia e de liquidez
regionalizados, permitindo avaliar a capacidade de suporte do balanco e a manutencdo dos indicadores

prudenciais perante eventos climaticos fisicos extremos.
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Adicionalmente, no processo de aprovagao de Novos Produtos e Fungdes (NP&F), monitoram novas ofertas
de crédito ou servicos que apresentem concentragcdes em segmentos de clientes ou produtos que possam
causar impactos socioambientais negativos, garantindo que o crescimento do portfolio ocorra de forma

sustentavel e alinhada as diretrizes de conduta da instituicao.
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