


Boas-vindas ao Cédigo de Conduta de Fornecedores da Nu Holdings Ltd.

Este Cédigo estabelece de forma clara e simples as diretrizes que esperamos
de vocé, fornecedor e parceiro de negdcios. Estamos comprometidos com os
mais elevados padrdes de ética, diversidade, cuidado com o meio ambiente e
relagGes transparentes. Nao ha como agir de outra forma se quisermos perma-
necer no mercado por muitos anos. Acreditamos que junto com o seu apoio,
seremos a revolugao nos mercados em que atuamos.

Somos conhecidos por questionar a complexidade e desafiar
Quando se trata de ética, esperamos que vocé seja também
coisas positivas que desejamos para o mundo. :

Atenciosamente,
David, Cris e Ed.
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01
Introducao

PARA NOS, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA SAO VALORES INEGOCIAVEIS.

Operar no setor e nas geografias onde temos negdcios exige um compromisso absoluto
com os mais altos padrdes éticos. Por isso, a Nu Holdings Ltd. espera que seus fornece-
dores se comprometam com uma gestéo ética e responsdvel com base nos requisitos
deste Cddigo, que define os padrées minimos de conduta empresarial que esperamos
de todos os nossos prestadores de servigos e parceiros de negdcios, e dos respectivos
contratos de prestagéo de servicos.

O descumprimento deste Cddigo pode resultar na rescisédo da relagdo comercial entre as
partes, sem prejuizo de qualquer outro recurso legal perante o foro competente.

A Nu Holdings Ltd. pode alterar este Cédigo a qualgquer momento para refletir mudancgas
na legislacdo e/ou melhores préticas e/ou para buscar nossos interesses comerciais.

Quando isso acontecer, uma vers&o atualizada refletird essas alteragdes e sera disponibi-
lizada a todos os fornecedores.

Ao aceitar este Cédigo, o Fornecedor reconhece que todos os contratos, acordos e rela-
¢Oes comerciais atuais e futuras com a Nu Holdings Ltd. estardo sujeitos as disposicdes
deste documento.
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1.1. DIRETRIZES

Ao desenvolver e selecionar fornecedores, consideramos com impar-
cialidade os critérios técnicos, profissionais e éticos e a conformidade
com os requisitos legais, trabalhistas e ambientais. Da mesma forma,
esperamos que nossos fornecedores optem por contratar apenas
empresas que cumpram os principios descritos neste Codigo.

Fornecedores socialmente responsaveis e também comprometidos
com as causas de transformagdo social e comunitéria defendidas
pela Nu Holdings Ltd. terdo preferéncia em nossos processos seleti-
vos. Esperamos, portanto, que o compromisso e as praticas de nos-
sos fornecedores sejam consistentes com os tépicos a seguir.
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Direitos
humanos

e praticas
trabalhistas

2.1. TRABALHO INFANTIL E ESCRAVIDAO MODERNA

Temos toleréncia zero com o trabalho infantil. Os fornecedores devem, sem
excegdo, cumprir as leis, regulamentagdes e padrdes locais com relagdo a
idade minima para contratacdo. Da mesma forma, o trabalho for¢ado, a escra-
vidao moderna e o trabalho involuntério sdo estritamente proibidos.

Os fornecedores ndo devem usar qualquer forma de coergéo para fazer seus
funcionarios trabalharem mais horas do que o permitido pela legislag&o local
ou seus acordos de trabalho correspondentes. Atos de violéncia, confina-
mento ou qualguer outra forma de assédio como medida disciplinar tam-
bém n3o serdo tolerados. Os colaboradores devem ter liberdade para deixar
o local de trabalho no final do expediente e terminarem o contrato de traba-
Iho, se assim desejarem, desde que avisem com antecedéncia e fornegam o
aviso prévio apropriado ou compensacgdo, de acordo com a legislagdo local.

nu
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2.2. LIBERDADE DE ASSOCIAGAO
ENEGOCIAGAO COLETIVA

Os fornecedores devem zelar para que seus colaboradores tenham
direito a liberdade de associa¢do, ades&o ou formagao de sindicato
e negociacdo coletiva, de acordo com a legislagéo local aplicavel.

2.3. ASSEDIO E DISCRIMINAGAO

Os fornecedores devem realizar suas atividades com dignidade,
respeito e integridade para com seus funcionérios, seus fornece-
dores ou Nubankers. Portanto, os Fornecedores estéo estritamen-
te proibidos de adotar praticas discriminatérias de recrutamento
e promogao, seja com base em raga, cor, religido, sexo, idade, ca-
pacidade fisica, descendéncia, nacionalidade, orientac&o sexual,
filiagdo politica, filiagdo a sindicatos ou estado civil. A Nu Holdings
Ltd. também n3o tolerard qualquer forma de abuso, intimidagao,
ameagca ou assédio, seja fisico, sexual ou verbal.

Os Fornecedores devem incentivar praticas inclusivas e respeito-
sas de Diversidade e Inclus&o e seguir todas as diretrizes de direi-
tos humanos.
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Integridade
nos hegdcios

3.1. CORRUPGAO

NZo aceitamos que nossos funcionarios e representantes se envolvam em quaisquer
atividades relacionadas a corrupgédo publica e privada. O mesmo comportamento &
esperado e exigido de todos os nossos fornecedores, sem excegéo.

Os fornecedores estdo proibidos de, direta ou indiretamente, prometer, oferecer, dar
ou receber qualquer pagamento ou vantagem inadequada a funcionarios publicos,
terceiros a eles relacionados ou terceiros representantes de empresas privadas, para in-
fluenciar qualquer ato ou decisdo de beneficio préprio, a Nu Holdings Ltd. ou terceiros.

Portanto, os Fornecedores estéo proibidos de praticar qualquer ato prejudicial contra
a administrag&o publica nacional ou estrangeira descritas na Lei de Praticas de Cor-
rupgdo no Exterior dos Estados Unidos, na Convengédo Antissuborno da OCDE, na Lei
de Suborno do Reino Unido e outras leis locais, principalmente nos paises em que
operamos e que sejam aplicéveis a Nu Holdings Ltd. ou ao Fornecedor. Essa proibi¢cado
se estende a atividades n&o relacionadas a Nu Holdings Ltd. realizadas por fornecedo-
res, como a obtengao de licengas de operagao e autorizagdes, evitando inspecdes e
multas, etc.

Além disso, os fornecedores devem observar que a legislagdo de concorréncia e anti-
truste proibe praticas comerciais que entrem em conflito com os principios da concor-
réncia livre e justa e ajudem a manter praticas comerciais justas e éticas.
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3.2. CRIMES FINANCEIROS

Os fornecedores devem cumprir todas as obrigagdes e regula-
mentagdes aplicaveis em relagdo a Prevengdo a Lavagem de Di-
nheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo e sancdes atra-
vés do estrito cumprimento de todas as obrigagdes previstas na
legislagdo vigente em suas jurisdicdes, e apenas se envolver com
empresas livres de condutas improéprias relacionadas a crimes fi-
nanceiros. Além disso, os fornecedores devem possuir implanta-
das rotinas e controles apropriados para garantir que os requisitos
legais e regulamentares estdo sendo cumpridos.

3.3. CONFLITO DE INTERESSES

Para os fins deste Cédigo, consideramos conflito de interesses a
situagdo em que os interesses do fornecedor, seus funcionérios
ou representantes sdo incompativeis ou se sobrepdem aos inte-
resses da Nu Holdings Ltd.

Exemplos de conflitos potenciais sdo parentesco até o segundo
grau ou um relacionamento intimo entre Nubankers e funciona-
rios do fornecedor que trabalham em projetos envolvendo Nu
Holdings Ltd.; e a contratagdo de um Nubanker por um fornecedor
para atividades profissionais. Estas e outras possiveis situagdes de
conflito de interesses devem ser observadas pelo Fornecedor e
comunicadas a Nu Holdings Ltd. prontamente por meio do e-mail
ethics@nubank.com.br.

E responsabilidade do Fornecedor informar a Nu Holdings Ltd.
através do e-email ethics@nubank.com.br se eles tém algum di-
retor ou funcionario (parte relacionada) em comum com a Nu Hol-
dings Ltd.



mailto:ethics@nubank.com.br
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3.4. PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Os fornecedores ndo devem enviar presentes ou formas de entre-
tenimento aos Nubankers com a intencéo de influenciar qualquer
tipo de decisdo comercial, incluindo o processo de contratacéo.

Se a agéo for para fins comerciais legitimos, o envio de presentes
e entretenimento sera permitido com um limite de até US $50 ou
o equivalente na moeda local.

E estritamente proibido dar ou oferecer comissdo ou qualquer
gratificagdo em dinheiro a qualquer representante da Nu Holdings
Ltd. em quaisquer circunstancias.

Exceto com autorizagdo prévia e expressa emitida por um repre-
sentante de Compliance da Nu Holdings Ltd., os fornecedores
estdo proibidos de enviar presentes ou qualquer forma de entre-
tenimento a terceiros em nome da Nu Holdings Ltd..

3.5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Exceto com autorizac&o prévia e expressa emitida por um repre-
sentante legal da Nu Holdings Ltd., os Fornecedores estédo proibi-
dos de utilizar a marca da Nu Holdings Ltd., inclusive para promo-
ver a parceria.

Os fornecedores ndo devem arquivar ou registrar, em seu nome
ou em nome de qualquer um de seus representantes, quaisquer
direitos de propriedade intelectual, incluindo a marca Nu Holdings
Ltd., marcas que sdo semelhantes as marcas Nu Holdings Ltd., ou
gue podem enganar ou causar confusdo ao publico. Da mesma
forma, os fornecedores ndo devem usar, arquivar ou registrar mar-
cas, nomes comerciais, nomes de dominio ou quaisquer outros
direitos de propriedade intelectual da Nu Holdings Ltd. como par-
te de suas préprias marcas, nomes de dominio ou outros direitos
de propriedade intelectual.

Os fornecedores ndo devem usar a marca Nu Holdings Ltd. como
parte de seu nome ou home da empresa.
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3.6. INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

As informagdes confidenciais sdo aquelas compartilhadas no contexto do contrato
gue n3o sdo de conhecimento publico, que correspondem a quaisquer dados ou
informagdes verbais ou escritas, incluindo descobertas, ideias, bancos de dados,
relatérios, negdcios, financeiros, operacionais, econdmicos, técnicos, segredos ou
informagdes legais e qualquer comunicagdo comercial entre as partes.

Os fornecedores devem tratar como confidenciais todas as informagdes trocadas
entre as partes contratantes, inclusive informagdes relacionadas a existéncia do
contrato, e ndo devem divulgar essas informacgdes a terceiros sem autorizagao pré-
via e expressa de um representante legal da Nu Holdings Ltd.

3.7. USO DE INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

Como fornecedor, é possivel obter informagdes materiais ndo publicas relaciona-
das a Nu Holdings Ltd. ou outras empresas. Se vocé possuir tais informagdes, de-
vera abster-se de:

—Negociar titulos emitidos por tais empresas.
__Divulgar essas informagdes a outras partes.
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3.8. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

O Fornecedor deve garantir que o tratamento dos dados pessoais
seja realizado em conformidade com a legislagdo aplicavel e com as
melhores praticas do mercado em relagdo a privacidade e protegéo
de dados. Ainda, deve tratar dados pessoais somente para finalida-
des compativeis com a prestagéo de servigos a Nu Holdings Ltd..

O Fornecedor deve implementar medidas técnicas e administrati-
vas, inclusive treinando seus colaboradores, para garantir a devida
protecdo dos dados pessoais, da privacidade e de demais direitos e
liberdades dos titulares cujos dados pessoais estdo sendo tratados.

O Fornecedor deve colaborar com a Nu Holdings Ltd. para resguar-
dar os direitos do titular de dados pessoais e para atender requisi-
¢des das Autoridades competentes.
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3.9. SEGURANGA DA INFORMAGAO

As medidas de seguranca da informag&do do Fornecedor devem
estar em conformidade com a legislagdo aplicével e estar alinha-
das aos padrdes de boas praticas setoriais. Além disso, os contro-
les de seguranca implantados devem ser adequados a sensibili- 3.10. REGISTROS FINANCEIROS
dade dos dados que estdo sendo processados e ao contexto de

- L. . Todos os fornecedores devem ter controles e procedi-
negdcios em que o fornecedor esté inserido.

mentos em vigor sobre os registros financeiros e cum-
Os fornecedores devem ter mecanismos de seguranga da infor- prir as leis e regulamentagdes. Seus registros financeiros
mac&o para avaliar e gerenciar riscos cibernéticos que possam

devem ser armazenados de forma transparente e dentro
colocar em risco os dados dos nossos clientes.

do periodo adequado de acordo com as regras e regula-
Os fornecedores devem garantir que medidas adequadas sejam mentagdes, se aplicavel. Todas as despesas da empresa
tomadas para corrigir possiveis vulnerabilidades de seguranca devem estar de acordo com seus registros financeiros. A

que possam representar um risco para a Nu Holdings Ltd., sejam Nu Holdings Ltd. n3o tolera qualquer situagdo de fraude
elas encontradas por Nubankers ou pelos proprios fornecedores.

e/ou quebra de confianga.

Além disso, os fornecedores comprometem-se a informar a Nu
Holdings Ltd. o mais rdpido possivel quando suspeitar ou reco-
nhecer a ocorréncia de um incidente de seguranga da informa-
¢80 ou qualgquer evento que viole a legislacéo aplicavel.
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Sustentabilidade
Ambiental

Os fornecedores devem cumprir e manter seus processos de acordo com
a legislagdo ambiental aplicével, adotar padrdes corporativos de gestédo
ambiental sempre que necessario e ter planos de ajuste em vigor para so-
lucionar as ndo conformidades. Encorajamos os fornecedores a cumprir
os padrdes locais ou internacionais que sdo mais rigorosos do que as leis
e regulamentos aplicaveis.

Incentivamos que nossos fornecedores conhegam seus riscos e impactos
ambientais, e busquem de forma continua pela redugdo e mitigagédo des-
ses impactos em seus processos e que mantenham medidas para um uso
eficiente dos recursos naturais.

Sdo exemplos dessas agdes: reducgdo da atividade poluidora ou prejudicial
ao meio ambiente, redugdo do consumo de agua, reducao das emissdes
atmosféricas e outras agdes relacionadas as atividades do fornecedor.
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Parker - Canal

de denlncias da
Nu Holdings Ltd.
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A Nu Holdings Ltd. tem um canal de denuncias disponivel para
qualquer pessoa que deseje denunciar qualquer violagdo que
envolva a Nu Holdings Ltd., incluindo este Cédigo de Conduta
do Fornecedor.

Todas as denuncias enviadas via Parker, o canal de denuncias
da Nu Holdings Ltd., sdo confidenciais e podem ser feitas ano-
nimamente. Todos os relatos serdo investigados por uma equipe
especialmente designada.

O Parker pode ser acessado pelo site www.nubankparker.com.br
disponivel em todas as geografias.



www.nubankparker.com.br
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