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Termos & Condicoes

Pix Protegido



Para sua comodidade e seguranca, em conjunto com a Chubb Seguros, criamos o Pix Protegido.

Este seguro foi feito para te proteger contra prejuizos de transa¢des financeiras indevidas e/ou fraudulentas, realizadas
por meio da sua conta, cartdo digital ou fisico emitido pelo Nubank. O valor mdximo de cobertura é definido no
momento da contratagdo e detalhado no seu certificado.

Ao contratar este seguro, vocé receberd um certificado individual contendo as informacgdes importantes, como as
coberturas contratadas, os capitais segurados, as franquias, as caréncias e o valor a ser pago mensalmente.

Este documento é um descritivo das condi¢bes contratuais aplicdveis ao seguro, e vocé pode consultd-lo a qualquer
momento no aplicativo do Nubank. Nas préximas pdginas vocé vai conhecer melhor o Pix Protegido. Recomendamos
que leia com atencdo, principalmente os textos em destaque.

1. Definicdes

Para auxilia-lo na compreensao deste resumo das condi¢des contratuais, reunimos as defini¢des dos principais
termos técnicos empregados:

Agravacao do risco: circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade de tornar o risco mais grave
do que se apresentava no momento da aceitacdo da proposta pela Seguradora.

Ambito Geografico: territério de abrangéncia de uma determinada cobertura, da apdlice ou certificado
individual.

Apédlice: documento emitido pela Seguradora que formaliza o contrato de seguro. Ver: “contrato de seguro”.
Sinbnimo: “apdlice de seguro”.

Cancelamento (do Seguro ou de Cobertura): O encerramento antecipado do seu contrato. Pode ser total,
cancelando todo o seguro, ou parcial, cancelando apenas uma cobertura especifica. O cancelamento pode
acontecer por diversos motivos, como: a) um acordo entre vocé e a seguradora; b) falta de pagamento, c) quando
o valor total da indenizagdo é esgotado, d) por determinacdo legal. Se o cancelamento for feito em comum
acordo, ele é chamado de rescisao.

Caréncia: periodo em que o segurado ndo esta coberto pelo seguro, com duracdo a partir da contratagao inicial
do seguro.

Cartdo: cartdo emitido pelo Nubank em nome do Segurado, valido e ativado, incluindo cartdo de crédito,
recarregavel, de débito, multiplo, de saque ou digital.

Certificado Individual: documento que comprova a inclusdo do Segurado na apdlice. Este documento fica
anexado a apodlice, dela fazendo parte integrante e inseparavel.

Coacdo: é quando utilizam de forca fisica contra o Segurado ou pessoas ligadas afetivamente a ele, forcando-os a
realizar uma acdo irresistivel e insuperavel.

Cobertura: protecdo conferida ao Segurado contra riscos cobertos elencados na apdlice e no certificado
individual.

Condigdes Gerais: conjunto de cldusulas, comuns a todas as coberturas de um plano de seguro, que estabelecem
as obrigac@es e os direitos das partes contratantes.

Contrato de Seguro: documento pela qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento do prémio, a garantir
interesse legitimo do titular do seguro, contra riscos predeterminados.

Culpa Grave: aquela que, por suas caracteristicas, se equipara ao dolo, sendo motivo para a perda de direito do
Segurado a qualquer indenizagdo. A culpa grave devera ser definida pelo judiciario.
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Emolumentos: parcelas de origem tributaria, impostos e outros encargos aos quais esta sujeito o seguro.

Endosso: documento que formaliza toda e qualquer alteragdo na apoélice, durante a sua vigéncia, acordada entre
o Segurado e a Seguradora. Este documento fica anexado a apdlice, dela fazendo parte integrante e inseparavel.

Estipulante: Nu Canais Ltda., pessoa juridica que contrata apdlice coletiva em seu nome, ficando investida de
poderes de representacdo do Grupo Segurado perante a Seguradora, com responsabilidades definidas nos
termos da legislacao em vigor.

Evento: quando acontece algo que causa perdas e danos. Se for comprovado que houve perdas e danos, trata-se
de um “evento danoso”. Na hipdtese do evento danoso estar coberto pelo seguro, trata-se de um “sinistro”. Caso
contrario, é denominado “evento danoso nao coberto” ou “evento ndo coberto”, e a Seguradora, neste caso, nao é
responsavel pela indenizacdo.

Franquia: Um valor fixo, definido no seu contrato, que vocé é responsavel por pagar em caso de sinistro.
Funciona assim: a seguradora sé paga a indenizacao depois que vocé cobrir o valor da franquia. Isso significa que
a sua responsabilidade vem primeiro, e a da seguradora, em seguida.

Fraude: Uma acdo planejada para enganar ou causar prejuizo a outra pessoa. E um ato de ma-fé, feito para
ludibriar ou para fugir de um dever ou responsabilidade.

Furto: subtracao do seu celular ou cartdo emitido pelo Nubank, sem ameacga ou violéncia a pessoa.
Grupo Segurado: totalidade de pessoas fisicas ou juridicas aceitas e inscritas na apélice coletiva.

Grupo Seguravel: totalidade das pessoas fisicas ou juridicas vinculadas ao estipulante que podem aderir ao
seguro.

Indenizagdo: £ a compensacio financeira que a Seguradora paga ao Segurado. Esse pagamento acontece quando
ocorre um risco previsto e coberto pelo seguro.

Limite de Indeniza¢do (LMI): valor estabelecido como limite maximo de indenizacao, por cobertura, nao
implicando, todavia, por parte da Seguradora, reconhecimento ou pré-avaliacao dos riscos cobertos.

Nubank: é a Nu Pagamentos S.A - Instituicdo de Pagamento, emissora do cartdo de crédito e detentora da conta
de pagamento que o Segurado contrata.

Perda: ocorréncia ou efeito de perda; desaparecimento.

Prémio: preco do seguro, ou seja, valor pago pelo Segurado a Seguradora em decorréncia da contratacao ou
renovacgdo de um seguro, ou ainda, da emissdo de um endosso que implique em cobranca de prémio.

Proposta: documento fisico ou virtual pelo qual o estipulante torna oficial a sua vontade de contratar, alterar ou
renovar uma apoélice coletiva, e/ou em que o proponente manifesta a sua intencdo de ingressar a esta apdlice
coletiva.

Pré-rata: método de calcular o prémio do seguro com base nos dias de vigéncia da cobertura.

Reintegragdo: recomposicao do(s) limite(s) segurado(s), de uma ou mais coberturas contratadas na apdlice e no
certificado individual, na mesma proporcao em que foi(ram) reduzido(s) em decorréncia de sinistro(s)
indenizado(s).

Rescisdo (De Apélice ou Seguro): Ver “cancelamento (do seguro ou de cobertura)”.

Risco: Um acontecimento futuro e incerto, que ndo pode ser controlado por vocé e que, se acontecer, pode gerar
uma perda financeira.

Risco Coberto: aquele que esta coberto pelo seguro de acordo com suas condi¢des contratuais.
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Risco Nao Coberto: aquele que a Seguradora se recusa a cobrir ou que a lei proibe que seja objeto do seguro.
Tem dupla natureza, podendo ser terminantemente excluido ou podendo ser incluido na cobertura do seguro, em
casos especiais, mediante a cobranca de prémio complementar. Sinébnimo: “risco excluido”.

Roubo: quando houver subtracdo do seu celular ou cartdo emitido pelo Nubank, mediante grave ameaca,
violéncia ou depois de reduzir ou impossibilitar a capacidade de resisténcia do Segurado.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que contrata a apdlice para se proteger de um risco. O seguro é contratado
em beneficio préprio ou de outra pessoa.

Seguradora: Chubb Seguros Brasil S.A., pessoa juridica, legalmente constituida e autorizada pela SUSEP a
funcionar no Brasil como tal e que, recebendo o prémio, assume o risco e garante a indeniza¢do em caso de
sinistro.

Seguro: ver “contrato de seguro”.
Sinistro: realizacdo do risco coberto pela apdlice e certificado individual.

Sub-Rogacao: direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indeniza¢do, de assumir os direitos do
Segurado contra os terceiros responsaveis pelo sinistro.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagdo, normatizacao e
controle do mercado de seguros, previdéncia complementar aberta, capitalizacdo, resseguro e corretagem de
seguros.

Transac¢des Financeiras: saques, empréstimos, transferéncias e pagamentos.

Transagdes Sob Ameacga Fisica: acdes realizadas pelo Segurado e/ou beneficidrio em decorréncia de coagdo
direta exercida mediante violéncia ou grave ameag¢a a sua integridade fisica, com o objetivo de compelir a
execuc¢ao de Transacdes Financeiras contra a sua vontade. Para fins de caracterizacao, considera-se que a ameaca
fisica elimina a liberdade de escolha do individuo, configurando situacdo de vicio de consentimento, ainda que a
transacdo tenha sido formalmente registrada ou autorizada em sistemas eletrdnicos, presenciais ou quaisquer
outros meios de contratagao. Ver “Coacao”.

Vigéncia: periodo em que o seguro esta valido ou ativo.
2. Certificado Individual

Na contratacdo inicial do seguro e a cada renovac¢do, a Seguradora encaminhara ao Segurado o certificado
individual ou o0 endosso do certificado, conforme o caso, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a) data deinicio e término de vigéncia;
b) coberturas contratadas, limites, caréncias e franquias;

¢) valor do pagamento mensal (prémio).
3. Atualizacao dos Valores do Seguro

A atualiza¢do dos valores das coberturas, franquias e dos pagamentos mensais (prémios) relativos a este seguro,
podera ser feita anualmente no aniversario do seguro individual pelo IPCA/IBGE, tomando como base, nas datas
anuais de ajuste, a variacdo anual positiva acumulada deste indice.

Caso o IPCA/IBGE seja extinto, a Seguradora adotara o INPC/IBGE, ou, na hipoétese de extingdo de ambos, o indice
que o Governo crie em substituicdo.

Importante: o indice e a periodicidade de atualizagdo poderdo ser alterados, a qualquer tempo, por lei ou por
determinag¢ao da SUSEP.
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4. Vigéncia individual

A Apodlice Coletiva, os Endossos e Certificados Individuais terdo seu inicio e término de vigéncia as 24h00 (vinte e
quatro horas) das datas neles indicadas.

A vigéncia individual do seguro tera inicio a partir das 24h00 (vinte e quatro horas) da data expressa no
Certificado Individual e vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovada automaticamente por
igual periodo, salvo se o Segurado ou a Seguradora se manifestarem em sentido contrario, mediante aviso
prévio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou quando da ocorréncia de uma das seguintes
situacgoes:

a. por solicitacdo do Segurado ou do Estipulante (em seu nome), mediante comunicag¢do por escrito a
Seguradora;

b. com a rescisdo, cancelamento ou término de vigéncia da Apélice Coletiva ou Certificado Individual,
sem renovacao. Estardao cobertos, todavia, os sinistros ocorridos durante o periodo de cobertura em
que a Apdlice Coletiva ou Certificado Individual esteja em vigor, mesmo que reclamados ap6s a data da
efetiva rescisdao, cancelamento ou término de vigéncia, sem renovacdo, respeitados os prazos
prescricionais determinados em lei;

c. com a exclusdo do segurado da apélice coletiva em razdo do esgotamento do limite maximo de
indenizacdo da cobertura;

d. por inadimpléncia do pagamento do prémio. O ndao pagamento por parte do Segurado na data
convencionada implicard na tolerancia automatica do direito a cobertura do seguro, a partir do
primeiro dia de vigéncia do periodo de cobertura a que se referir a cobranca, estando sujeita
automaticamente a cancelamento apés 30 (trinta) dias da data limite para pagamento da parcela,
sendo que, o Segurado sera notificado antes do final deste periodo, de que o ndo pagamento mensal
(prémio) acarretara o cancelamento do seguro, nao sendo mais permitida a reabilitacao das garantias,
independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial;

e. por encerramento do vinculo do Segurado com o Estipulante;
f. por desisténcia do Segurado dentro do prazo de 07 (sete) dias a contar da data de sua contratacgao.

Na hipotese de inadimpléncia do pagamento do prémio, em caso de evento coberto ocorrido durante o periodo
de tolerancia automatica da cobertura do seguro, o Segurado tera direito as indeniza¢des contratualmente
previstas, entretanto o valor da(s) parcela(s) em aberto sera(do) cobrado(s) retroativamente.

A(s) renovacgao(des) podera(do) ser efetivada(s) automaticamente desde que ndo implique em 6nus ou dever para
o Segurado, ou redug¢do dos seus direitos, exceto quando uma das partes se manifestar em sentido contrario,
mediante aviso prévio, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paga a indenizac¢do, o limite maximo de indenizacdo da cobertura serd reduzido a contar da data do
sinistro. A reintegracao do limite maximo de indenizagdo ocorrera automaticamente na renovagao do
Certificado Individual do seguro.

Ocorrendo o esgotamento do limite maximo e indenizagdo da cobertura, o certificado individual de seguro
sera cancelado.

Nao sera devolvido qualquer valor de prémio pago, pela exclusao do segurado da apélice coletiva em razao
do esgotamento do limite maximo de indeniza¢do da cobertura.

5. Ambito geografico

As disposicBes deste seguro se aplicam as reclamacdes relativas a ocorréncias cobertas pelo seguro ocorridas em
qualquer parte do mundo.
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6. Coberturas do Seguro

O seguro Pix Protegido foi cuidadosamente elaborado para a protecao do Segurado, garantindo tranquilidade e
seguranga:

PLANO DE SEGURO - PIX PROTEGIDO

LIMITE MAXIMO DE

COBERTURA EVENTOS COBERTOS INDENIZACAO

Protecao para Transacdes Digitais do Nubank Pagamento de até R$ 5.000,00
5 Perda, Roubo ou Furto do Cartdao limitado a 04 acionamentos ao ano

Transacoes . , . Lo
Compras em Lojas Falsas (nimero de acionamentos valido

Fraudulentas —~ A
Protecdo Contra Golpes para cada 12 meses de vigéncia do
Transagdes sob Ameaca Fisica seguro)

O aplicativo do Nubank apresenta quatro eventos cobertos: (i) Compras e pagamentos apds roubo, (ii) Protecao
contra golpes, (iii) Compras em lojas falsas e (iv) Transagdo sob ameaca fisica. Nestes Termos e Condi¢des e nas
Condi¢des Gerais, constam cinco eventos cobertos, sendo que o evento denominado “Compras e pagamentos
apés roubo” no aplicativo corresponde, para fins contratuais, a duas coberturas especificas: “Protecdao para
Transacdes Digitais do Nubank” e “Perda, Roubo ou Furto do Cartao”. Essa distin¢gdo € apenas de nomenclatura e
nao implica alteracao, ampliacdo ou restricdo no escopo da cobertura contratada.

A Seguradora indenizard os eventos cobertos pela seguinte cobertura, expressamente convencionada no
certificado individual:

6.1. Transac¢®es Fraudulentas

Esta cobertura garante que o Segurado sera reembolsado, até o limite maximo de indenizacao, pelos prejuizos
que vier a sofrer decorrentes de Transac¢des Financeiras indevidas e/ou fraudulentas, desde que ocorrida
durante o periodo de vigéncia do seguro e observadas as demais clausulas estabelecidas nestes termos e
condigdes.

Estdo cobertos, desde que comprovados mediante apresentacdo da documentacao solicitada, os seguintes tipos
de eventos:

6.1.1.  Prote¢Go para Transacbes Digitais do Nubank

Riscos Cobertos

O Seguro reembolsa prejuizos financeiros consequentes de Transa¢des Financeiras indevidas realizadas por meio
da sua conta e/ou Cartdo emitido pelo Nubank, realizadas por meio do celular do Segurado, em caso de roubo,
furto, violéncia ou grave ameaca contra o Segurado.

A Seguradora indenizara apenas pelos prejuizos financeiros que o Segurado venha a sofrer, dentro das 24
(vinte e quatro) horas apés o roubo ou furto do seu celular ou apés o bloqueio da sua conta e/ou do seu
Cartdo, o que ocorrer primeiro.

O Segurado deve registrar a ocorréncia junto as autoridades policiais até 24 (vinte e quatro) horas apés
ocorrer o evento coberto e obter o boletim de ocorréncia.

Para efeito de determinacao do capital segurado, considera-se como data do evento a data da descoberta da
fraude comprovada.
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Riscos Nao Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

Fica, também, estabelecido que a Seguradora nao respondera por qualquer indenizagdo decorrente das
reclamacgdes por prejuizos resultantes, direta ou indiretamente, de:

a.

qualquer evento que tenha a participag¢do, como autor, cimplice ou co-autor:

a.1 do préprio Segurado;

a.2 de qualquer parente do Segurado, até o quarto grau de consanguinidade ou afinidade;
a.3 do(a) cdnjuge ou companheiro(a) do(a) Segurado(a);

a4 de usuario adicional ou dependentes da conta e/ou Cartdo.

responsabilidade civil de qualquer natureza;

notificacdo tardia as instituicdes financeiras e/ou administradoras de cartdes, sem motivos de forca
maior que possam incorrer a Seguradora a erro ou ma avalia¢cdo do evento;

perdas ocasionadas direta ou indiretamente por cartdes ou informacgdes perdidas, roubadas, furtadas
ou extraviadas enquanto estiverem sob a custédia do fabricante, do servico postal, de empresas
transportadoras, entregadores, ou em transito entre os anteriores;

prejuizos financeiros provenientes de atos ilicitos ou infidelidade cometidos pelas instituicées
financeiras e/ou administradores de cartées, seus funcionarios ou dependentes;

cobranca ou pagamento de anuidade ou taxas semelhantes pelas instituicdes financeiras e/ou
administradoras dos cartdes;

falhas em software ou hardware dos sistemas das institui¢ées financeiras e/ou administradoras dos
cartdes;

perdas que legalmente o Segurado possa cobrar ou obter reembolso das institui¢ées financeiras e/ou
administradoras de cartoes;

eventos ocorridos posteriormente ao aviso de bloqueio da conta e/ou do Cartdo associado ao
aplicativo mével do Estipulante;

transacdes e/ou transferéncias a contas de familiares ou conhecidos do Segurado;

transferéncias a contas que tenham transag¢des ou atividade prévia ou sejam recorrentemente
executadas pelo Segurado;

qualquer transferéncia realizada entre conta pessoal e comercial (conta Pessoa Juridica) vinculadas ao
Segurado;

. valores que nao foram retirados efetivamente da conta e/ou Cartdo emitido pelo Nubank;;

transacdes em contas e/ou Cartdes que ndo sejam do Nubank.

6.1.2.  Perda, Roubo ou Furto do Cartédo

Riscos Cobertos

Garante o reembolso dos prejuizos financeiros causados por transa¢fes nao autorizadas, através da utilizacdo do
cartdo fisico do segurado apds sua perda, roubo ou furto.

Esta cobertura aplica-se ao cartao fisico emitido pelo Nubank, cujo Segurado seja o titular e ndo sendo
aplicavel aos cartdes adicionais.
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A Seguradora somente respondera pelos prejuizos financeiros que o Segurado venha a sofrer, dentro das
24 (vinte e quatro) horas apé6s a perda, roubo ou furto e/ou do bloqueio do cartao fisico, o que ocorrer
primeiro.

O Segurado deve registrar a ocorréncia junto as autoridades policiais até 24 (vinte e quatro) horas apés
ocorrer o evento coberto e obter o boletim de ocorréncia.

Considera-se como data do evento, para efeito de determina¢do do capital segurado, a data da descoberta da
fraude comprovada.

Riscos Ndo Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

A Seguradora nao respondera por qualquer indenizacdo decorrente das reclamagdes por prejuizos
resultantes, direta ou indiretamente, de:

a.

qualquer evento que tenha a participag¢do, como autor, camplice ou co-autor:

a.1 do préprio Segurado;

a.2 de qualquer parente do Segurado, até o quarto grau de consanguinidade ou afinidade;
a.3 do(a) conjuge ou companheiro(a) do(a) Segurado(a);

a.4 de usuario adicional ou dependentes da conta de pagamento e/ou Cartao.

responsabilidade civil de qualquer natureza;

notificacdo tardia as institui¢cdes financeiras e/ou administradora de cartdes, sem motivos de forca
maior que possam incorrer a Seguradora a erro ou ma avalia¢ao do evento;

perdas ocasionadas direta ou indiretamente por cartées ou informacdes perdidas, roubadas, furtadas
ou extraviadas enquanto estiverem sob a custédia do fabricante, do estipulante, do servi¢o postal, de
empresas transportadoras, entregadores, ou em transito entre os anteriores;

prejuizos financeiros provenientes de atos ilicitos ou infidelidade cometidos pelas institui¢des
financeiras e/ou administradoras de cartdes, seus funcionarios ou dependentes;

cobranca ou pagamento de anuidade ou taxas semelhantes pelas institui¢des financeiras e/ou
administradoras de cartdes;

perdas que legalmente o Segurado possa cobrar ou obter reembolso das instituicées financeiras e/ou
administradoras de cartoes;

eventos ocorridos posteriormente ao aviso de bloqueio do cartao fisico do Segurado;

transacdes e/ou transferéncias a contas de familiares ou atividade prévia ou sejam recorrentemente
executadas;

valores que nao foram retirados efetivamente da conta através da utilizagdo do cartado fisico do
segurado;

qualquer transferéncia realizada entre conta pessoal e comercial (conta Pessoa Juridica) vinculadas ao
segurado;

transacdes em contas através de utilizacdo de cartao fisico que nao seja do Nubank.
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6.1.3.  Compras em Lojas Falsas

Riscos Cobertos

Garante o reembolso das perdas financeiras sofridas em consequéncia de bens adquiridos por meio de compras
online, utilizando por meio de pagamento associado a conta(s) bancaria(s) do Nubank (vinculado(s) ao Segurado,
em plataforma ilegitima de comércio eletrdnico, e ndo entregues ao destinatario, desde que comprovada a nao
devolucao e/ou reembolso dos respectivos valores despendidos por parte do fornecedor ao titular do
seguro ap6s tentativas de contato.

A Seguradora reembolsara os prejuizos reais sofridos pelo Segurado, desde que os valores ndo sejam
recuperados pela instituicdo financeira, através de qualquer meio legal, da conta de destino a conta de origem.

O Segurado deve registrar a ocorréncia junto as autoridades policiais até 24 (vinte e quatro) horas apés a
descoberta de fraude e obter um boletim de ocorréncia ou um nimero de referéncia policial.

Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do capital segurado, a data da descoberta de
fraude comprovada.

Riscos Ndo Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

Fica, também, estabelecido que a Seguradora nao respondera por qualquer indenizacdo decorrente das
reclamacgdes por prejuizos resultantes, direta ou indiretamente, de:

e notificacao tardia ao Nubank, sem motivos de forca maior que possam incorrer a Seguradora a erro ou
ma avaliagdo do evento;

® perdas ocasionadas direta ou indiretamente por cartdes ou informacgdes perdidas, roubadas, furtadas
ou extraviadas enquanto estiverem sob a custédia do fabricante,do servico postal, de empresas
transportadoras, entregadores, ou em transito entre os anteriores;

® prejuizos provenientes de atos ilicitos ou infidelidade cometidos pelo Nubank, seus funcionarios ou
dependentes;

e cobranca ou pagamento de anuidade ou taxas semelhantes nos cartdes;

e falhas em softwares ou hardware dos sistemas da instituicdo emissora do cartao segurado;
e perdas que legalmente o Segurado possa cobrar ou obter reembolso do Nubank;

® roubo massivo de dados;

® transacdes realizadas com o cartao fisico, pelo préprio segurado ou terceiro, ainda que sob ameaca ou
coacao;

® insolvéncia da loja de comércio varejista ou marketplace no qual ocorreu a aquisi¢do online do bem;

e danos, defeitos e/ou caracteristicas que ndo correspondam com a descri¢ao do bem adquirido através
plataforma legitima de comércio eletrdnico;

® compras realizadas em plataformas legitimas de comércio eletrénico e/ou com atraso em entrega do
bem adquirido e/ou servi¢o contratado por problemas de logistica.

® compras realizadas em plataformas legitimas de comércio eletrdnico que tenham sido utilizadas de
forma maliciosa por vendedores falsos.
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6.1.4.  ProtecGo Contra Golpes
Defini¢des

Ataque de engenharia social: Tentativa de fraude em que criminosos usam truques para enganar a pessoa e
obter seus dados pessoais, senhas ou acessos, geralmente com o objetivo de aplicar golpes financeiros. Isso pode
acontecer de varias formas:

e Mensagens falsas (phishing): e-mails, SMS, WhatsApp ou paginas que imitam sites de instituicdes
financeiras, empresas ou servicos legitimos e conhecidos, pedindo informagdes ou induzindo a clicar em
links.

e Mensagens personalizadas (spear phishing): e-mails, mensagens corporativas, comunica¢des com
informacdes especificas da vitima para tornar a fraude mais convincente, bem como contatos que
parecem vir de chefes, colegas ou parceiros de confianca e na verdade sao falsos, induzindo a fornecer
dados sigilosos ou efetuar transacdes financeiras.

e Golpes por SMS ou aplicativos de mensagem (Smishing): pedindo que a vitima clique em links ou
forneca informacdes.

e Golpes por telefone (vishing): quando alguém liga se passando por instituicdo ou pessoa de confianca,
pedindo dados ou tentando convencer a vitima a realizar transacdes.

e Links ou arquivos maliciosos (malware phishing): ao clicar, podem instalar programas que permitem o
acesso indevido as informacdes do dispositivo. Normalmente o acesso ocorre através de e-mails ou sites
falsos.

e Programas espides (spyware): softwares que se instalam sem que a pessoa perceba e coletam dados
pessoais de forma oculta, através de e-mails, sites falsos ou arquivos anexos com conteudo malicioso.

Perda financeira
Quando o segurado perde dinheiro em sua vida pessoal devido a esses golpes, sem relacdo com negdcios ou
empresas.

Riscos Cobertos

Garante o reembolso das perdas financeiras sofridas na hipétese do Segurado vir a ser vitima de um ataque de
engenharia social, e como consequéncia realize transa¢des financeiras, mediante utilizacdo de meios associados a
conta do Nubank vinculada ao Segurado, desde que ocorrido durante a vigéncia e observados os demais termos
estabelecidos nas condic¢Bes gerais.

O Segurado deve registrar a ocorréncia junto as autoridades policiais até 24 (vinte e quatro) horas apds a
descoberta da fraude e obter um boletim de ocorréncia ou nimero de referéncia policial.

Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do capital segurado, a data da descoberta da
fraude comprovada.

Riscos Ndo Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

Fica, também, estabelecido que a Seguradora nao respondera por qualquer indenizagdo decorrente das
reclamagdes por prejuizos resultantes, direta ou indiretamente, de:

a. atos ilicitos ou de infidelidade cometidos pelas instituicdes financeiras e/ou administradoras de
cartoes, seus funcionarios ou dependentes;
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b. falhas em software ou hardware dos sistemas das instituicdes financeiras e/ou administradoras de
cartoes;

c. qualquer celular registrado e pertencente a empresa do Segurado ou para a qual trabalha, se aplicavel;

d. qualquer transferéncia realizada entre conta pessoal e comercial (conta Pessoa Juridica), vinculadas ao
segurado;

e. transacoes e/ou transferéncias a contas de familiares ou conhecidos do Segurado;

f. qualquer fraude de adiantamento em que é prometido uma quantia significativa de dinheiro, em troca
de um pagamento adiantado, incluindo o pagamento por transacao eletronica;

g. conteudo digital que ndo pode ser recuperado.

6.1.5.  Transacbes Sob Ameaca Fisica

Riscos Cobertos

Garante o reembolso dos prejuizos financeiros causados por transac¢des financeiras feitas mediante uso de
violéncia ou grave ameaca fisica, por meio do cartdo fisico do Nubank.

Esta cobertura se aplica aos prejuizos que o Segurado venha a sofrer em consequéncia dos seguintes eventos:
a. Saque de dinheiro em terminal eletrénico feito sob coagdo;
b. Compras de produtos, servicos, pagamentos de boletos e crédito para recarga de telefonia mével;

c. Transferéncias bancarias da conta do Segurado para contas de terceiros, através de TEF, TED, DOC e PIX,
utilizando o cartdo fisico do Nubank.

A Seguradora reembolsara os prejuizos reais sofridos pelo titular do seguro, desde que os valores nao sejam
recuperados pela instituicdo bancaria, através de qualquer meio legal. O Segurado deve notificar o banco até 24
(vinte e quatro) horas apds a ocorréncia do evento coberto, a fim de minimizar perdas decorrentes desse evento.

Adicionalmente, o Segurado deve registrar a ocorréncia junto as autoridades policiais até 24 (vinte e quatro) horas
apds ocorrer o evento coberto e obter um boletim de ocorréncia ou um ndmero de referéncia policial.

Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do capital segurado, a data da transagao
financeira.

Riscos Ndo Cobertos e Prejuizos Nao Indenizaveis

Fica, também, estabelecido que a Seguradora nao respondera por qualquer indenizacdo decorrente das
reclamacgdes por prejuizos resultantes, direta ou indiretamente, de:

a. compras ou saques que o proprio Segurado tenha realizado;
b. saques indevidos sem que tenha ocorrido uso de violéncia ou grave ameacga fisica;

c. roubo ou coacdo em que o Segurado nado seja a prépria vitima, mesmo se autorizar outra pessoa a
utilizar o cartao;

d. despesas ou saques por perda, roubo e furto ndao reconhecidas pelo Segurado;
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e. perdas causadas por cartdes ou informacdes perdidas, roubadas, furtadas ou extraviadas enquanto
estiverem sob a custédia do fabricante, estipulante, servico postal, empresas transportadoras,
entregadores, ou em transito entre esses;

f. indenizac¢des por danos morais ou corporais, mesmo relacionados a eventos cobertos;

g. transa¢des em contas bancarias por meio de utilizagdo de cartdo fisico que nao seja emitido pelo
Nubank;

h. transagdes realizadas por meio de cartao digital e/ou aplicativo mével de pagamento;

i. Valores roubados ap6s o saque em terminal eletrénico, quando o saque nao tiver ocorrido sob coacgao;

7. Exclusdes Gerais
A cobertura deste seguro ndo cobre prejuizos que resultem direta ou indiretamente de:

a. atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equiparavel ao dolo, exclusivo e comprovadamente, praticados
pelo Segurado pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro;

b. danos morais e/ou corporais;
c. atos cometidos por ma fé ou omissao do Segurado;

d. perdas financeiras nao cobertas pelo seguro, como receitas perdidas, impacto no mercado ou lucros
cessantes;

e. eventual aplicabilidade da clausula de sancdes e embargos presente nas condicdes gerais do seguro.

8. Franquias e Caréncias

Nao havera caréncia e/ou franquia para a cobertura deste seguro.

9. Pagamento do Seguro

O prémio mensal serd pago integralmente pelo Segurado , por meio de formas disponibilizadas pelo Nubank,
conforme acordado no certificado individual.

10.Procedimentos em caso de acionamento do seguro

Na ocorréncia de evento coberto, ou de qualquer fato, ou circunstancia, que possa resultar em uma reclamacao
amparada por este contrato, o Segurado, devera:

a. Comunica-lo imediatamente a Seguradora por meio dos canais de comunicagado disponiveis para esse fim, tdo
logo dele tome conhecimento, pela via mais rapida ao seu alcance, sem prejuizo da comunicac¢do escrita, que
devera ser formalizada com a maior brevidade possivel;

b. Tomar as providéncias consideradas inadidveis e ao seu alcance, com o propdsito de evitar o evento e/ou de
minorar seus efeitos. Na ocorréncia de um evento abrigado por este seguro, o Segurado devera notificar o
banco ou administradora do cartdo, imediatamente da ocorréncia ou da descoberta do fato, para que sejam
realizadas tentativas de impedir as transacBes ou haja oportunidade de rastreamento dos fundos
transferidos;

c. Colocar a disposicdo da Seguradora, toda documentacdo de comprovacao do evento, prestando os
esclarecimentos solicitados;

d. Garantir que os direitos de sub-rogacao contra terceiros sejam preservados e exercidos;
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e. Entregar a Seguradora, com a devida diligéncia, os documentos basicos que venham a ser solicitados, dentre
os abaixo relacionados:

e.1 Copia simples do Boletim de Ocorréncia Policial;
e.2 Dados bancarios do Segurado;
e.3 Relacdo de outros seguros contra 0s mesmos riscos cobertos por este seguro.

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo ao pagamento da
indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar cdpia da certiddo de abertura do inquérito que
porventura tenha sido instaurado.

Se ap6s analise dos documentos basicos apresentados, conforme disposto nesta clausula, houver duvidas
fundadas e justificaveis, é facultado a Seguradora o direito de solicitar outros documentos e/ou informacd&es
complementares necessarias para elucidagdo do evento e apuragado dos prejuizos.

Todas as despesas efetuadas com a comprovagao do evento e com os documentos de habilitagao correrdo
por conta do Segurado e/ou da parte interessada ao recebimento da indenizacao, salvo em relagao
aquelas diretamente realizadas ou autorizadas pela Seguradora.

Os atos ou providéncias que a Seguradora praticar apés o evento ndo importam, por si sés, no
reconhecimento da obrigac¢do de pagar a indeniza¢do reclamada.

Além dos documentos basicos mencionados nesta clausula, o Segurado devera entregar também a
Seguradora, os documentos abaixo relacionados, de acordo com a cobertura ou natureza do evento:

10.1 Transagdes Financeiras Indevidas e/ou Fraudulentas

Documentos necessarios em caso de sinistro dos seguintes eventos cobertos:
10.1.1 Protecdo Para Transagdes Digitais do Nubank

a. Copia de extrato da conta de pagamento e fatura de cartdo de crédito, no qual seja possivel identificar data,
valores, beneficiarios da solicitacdo de transacdes financeiras fraudulentas realizadas;

b. Declaracdo pelo emissor, na qual se indique que ndo havera reembolso das transa¢8es ndo reconhecidas;
c. Documento probatério do bloqueio do(s) cartdo(des), com data e hora, gerado pela emissora do cartdo;

d. Cépia do bloqueio de IMEI, em caso de roubo ou furto do celular.

10.1.2 Perda, Roubo ou Furto do Cartéo
a. Comprovante de blogueio do cartdo do segurado;

b. Comprovante da transacdo financeira realizada (extrato bancario e/ou fatura do cartao).

10.1.3 Compras em Lojas Falsas

a. Copia de extrato da conta de pagamento e fatura do cartdo de crédito, comprovando as despesas a serem
ressarcidas, uma a uma, realizadas dentro dos prazos da cobertura;

b. Declaracdo pelo emissor, na qual se indique que ndo havera reembolso dos valores despendidos com a
compra do bem;

c. Prints de tela, ou cépia de e-mails e similares, nos quais seja possivel identificar: data, valores, beneficiarios da
solicitacdo de pagamento e transa¢des fraudulentas realizadas.
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10.1.4 Protecdo Contra Golpes

a. Cépia de extrato da conta de pagamento e fatura do cartdo de crédito, no qual seja possivel identificar data,
valores, beneficiarios da solicitacdo de transacdes financeiras fraudulentas realizadas;

b. Prints de tela, ou cépia de e-mails e similares, nos quais seja possivel identificar: data, valores, beneficidrios da
solicitacdo de pagamento e transac¢des fraudulentas realizadas.

10.1.5 Transagdes Sob Ameaca Fisica

a. Comprovante de bloqueio do Cartdao do Segurado;

b. Comprovante da transacdo financeira realizada (extrato bancario e/ou fatura do cartao).

11. Sancdées e Embargos

11.1.

11.2.

11.3.

A cobertura securitaria prevista na apdlice coletiva ndo terd efeito na medida em que san¢des
comerciais ou econdmicas ou outras leis, regulamentacdes, restricdes ou san¢des impostas pelo
Escritéorio de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (Office of
Foreign Assets Control of the US Department of the Treasury - “OFAC"”) e/ou pela Organizacao das
Nacdes Unidas (“ONU") e/ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido Europeia proibam a Seguradora de
concedé-la, incluindo, mas nao se limitando, ao pagamento de indenizagdes.

11.1.1. A exclusdo indicada no item 11.1 anterior abrange também a lista de cidadaos nacionais
especialmente designados e pessoas impedidas de transacionar com Estados Unidos da
América (“EUA") e seus Territorios, feita pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros
do Departamento do Tesouro dos EUA (Specially Designated Nationals And Blocked Persons
List - “SDN").

Para efeito das exclusdes descritas no item 11.1 e subitem 11.1.1 anteriores, a sancao,
regulamentacado, lei, restricdo ou inclusdo na lista SDN, devera estar caracterizada no momento do
sinistro.

11.2.1. Caso o fato gerador de eventual sinistro seja anterior a uma sancao, regulamentacao, lei,
inclusdo na lista de embargos, ou restricao imposta pelo Escritério de Controle de Ativos
Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA (OFAC) e/ou pela ONU e/ou pelo Reino
Unido e/ou Unido Europeia, e que, embora tal sinistro esteja amparado pela apélice
coletiva, mas ainda nao tenha sido completamente liquidado, a cobertura securitaria e
consequentemente a indeniza¢do devida, ficarao suspensas, sem quaisquer pagamentos
e/ou reembolso de despesas, até que tal sang¢do, regulamentacao, lei, ou restricao seja
extinta, ou, no caso de o segurado e/ou Beneficidrio constarem na lista de cidadaos
nacionais especialmente designados e pessoas proibidas de transacionar com os EUA (lista
SDN), e/ou em quaisquer outras listas de bloqueios/sancdes feitas pelos EUA ou pela ONU
ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido Europeia, até que o segurado e/ou Beneficiario nao
conste(m) mais em tal(is) lista(s).

O segurado podera consultar a lista de embargos e san¢ées OFAC por meio do sitio eletrdnico
oficial do Departamento do Tesouro dos EUA: https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/. Caso o
Segurado tenha quaisquer duividas ou necessidade de entendimento com relagcdo as exclusdes
acima, o mesmo podera entrar em contato com os telefones de Central de Atendimento e SAC da
Seguradora, constantes da apélice coletiva.
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12. Pagamento de Indenizacao

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Qualquer indenizacdo, com base neste seguro, somente sera efetuada apds terem sido relatadas as
circunstancias do evento, apuradas as suas causas, comprovados os valores a indenizar e o direito de
recebé-los, cabendo ao Segurado, prestar toda a assisténcia para que isto seja concretizado.

Uma vez confirmado o direito do Segurado a garantia securitaria, a Seguradora tera o prazo de 30 (trinta)
dias contado a partir da entrega de toda documentag¢do bdsica para regulacdo e liquidacdo do sinistro,
para pagar a quem de direito, a indenizagdo em dinheiro.

A contagem do prazo de 30 (trinta) dias prevista no item anterior (12.2) sera suspensa a cada novo pedido
de entrega de documentos e/ou informacdes complementares, conforme definido na clausula 102 acima,
e reiniciada a partir do dia util posterior aquele em que se der o completo atendimento das exigéncias
requeridas.

Se a indenizacdo nao for realizada pela Seguradora, no prazo previsto de acordo com os itens 12.2e 12.3
desta clausula, os valores correspondentes sujeitam-se a:

a. atualizagdo monetaria pela variacdo positiva do IPCA / IBGE, calculada entre o ultimo indice publicado
antes da ocorréncia do sinistro e aquele publicado imediatamente anterior a data da efetiva
liquidagdo, exceto no caso de reembolso de despesas, em que a atualizacdo monetaria sera a partir do
ultimo indice publicado antes da data do efetivo dispéndio; e

b. juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados a partir do primeiro dia ap6s transcurso do
prazo limite, até a data da efetiva liquida¢ao do sinistro.

Caso a Seguradora conclua que a indeniza¢do nao é devida, comunicara formalmente ao Segurado
e/ou os beneficiarios com a justificativa para o ndo pagamento, dentro do prazo de 30 (trinta) dias
contados a partir da entrega de toda a documentacao basica requerida para a regulacao do
processo.

Além dos documentos mencionados na clausula 10* destes termos e condi¢des, para fins de
liquidagdo do sinistro é obrigatdria a apresentacdao de, no minimo, os documentos a seguir
relacionados, da pessoa que receberad a indenizagdo, sem prejuizo a outros que venham a ser
exigidos pela regulamentacdo em vigor:

a. cépia do CPF e RG ou outro documento de identificagdo que contenha a natureza do
documento, 6rgao expedidor e data da expedi¢cao (OAB, CREA e outros);

b. cépia de um comprovante de residéncia (conta de luz e na falta deste, qualquer outro
documento de comprovacao) que contenha o endereco completo (logradouro, bairro, cédigo de
enderecamento postal - CEP, cidade, unidade da federagao), ha menos de trés (3) meses da data
do pagamento da indenizacao;

c. numero de telefone e cédigo de discagem direta a distancia - DDD.

13. Cancelamento

O seguro pode ser cancelado a qualquer momento, por solicitacdo de quaisquer das partes contratantes, desde
gue ambas concordem.

O seguro sera cancelado também nas seguintes situagdes:

a. se aconta ou Cartao de Crédito do Segurado vinculada(o) ao Nubank for cancelada(o);

b. se ocorrer o falecimento do Segurado;

c. se o Segurado solicitar o cancelamento;
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d. seocorrer o esgotamento do limite maximo de indeniza¢do da cobertura;
Em até 07 (sete) dias corridos contados da data de emissdo do certificado individual:

e O Segurado podera exercer o seu direito de arrependimento em até 7 (sete) dias corridos contados da data de
adesdo, pelo meio utilizado para a sua contrata¢do, sem prejuizo de outras opc¢Ses disponibilizadas pela
Seguradora ou pelo Estipulante.

e A Seguradora ou o Estipulante, conforme o caso, fornecera ao segurado a confirmacdo imediata do
recebimento da manifestacdo de arrependimento, ficando proibida, a partir de entdo, a cobranca de qualquer
prémio.

e O prémio pago durante os dias decorridos da contratacdo sera devolvido pelo meio e forma de efetivacdo de
pagamento, sem prejuizo de outras op¢des disponibilizadas pela Seguradora ou pelo Estipulante, desde que
expressamente aceito pelo Segurado, observado que:

a. o prémio pago sera devolvido em até 15 (quinze) dias, caso o segurado tenha optado pelo exercicio do
direito de arrependimento através da Seguradora; ou

b. imediatamente, caso o Segurado tenha optado pelo exercicio do direito de arrependimento por meio do
Estipulante.

Apds 07 (sete) dias corridos contados da data de emissdo do certificado individual: A Seguradora retera, além dos
emolumentos, o valor correspondente a quantidade de dias em que vigoraram a cobertura do seguro, calculado
na base pro-rata.

14. Concorréncia de Apdlices

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro contra os mesmos riscos, devera
comunicar sua intengao, previamente por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda
de direitos.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes (nao cumulativas e/ou em excesso) que
garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apodlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas obedecera as seguintes disposic¢des:

Sera calculada a indenizacao individual da cobertura de cada apdlice, considerando-se franquias, participagdes
obrigatdrias, limites maximos de indenizagao e, quando aplicavel, os sublimites e os limites maximos de garantia.

Sera definida a soma das indeniza¢®es individuais calculadas de acordo com o subitem anterior, observado que:

a. quando a soma for igual ou inferior aos prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara com a
sua respectiva indenizacao individual, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

b. quando a soma for maior que 0s prejuizos indenizaveis, cada Seguradora envolvida participara com
percentual sobre tais prejuizos indenizaveis correspondentes a razdo entre a respectiva indenizag¢do individual
e a soma estabelecida na forma desta clausula.

15. Perda de Direito a Indenizacao

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora também ficara isenta de qualquer responsabilidade
decorrente deste seguro, quando o titular:

a. deixar de cumprir quaisquer das obrigacdes convencionadas neste seguro;

b. agir de ma-fé, ou procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos, quer seja por acao prépria,
quer seja em conjunto com terceiros;
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c. agravar intencionalmente o risco.

O Segurado se obriga a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco
coberto, SOB PENA DE PERDER O DIREITO A INDENIZACAO, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento de agravacao do risco,
podera dar ciéncia ao titular, por escrito, de sua decisdao de cancelar o seguro, ou mediante acordo,
restringir a cobertura. A resolucdo, neste caso, s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés notificacdo ao titular,
devendo ser restituida a diferenca do prémio proporcional ao tempo decorrido. Na hipétese de
continuidade do seguro, a Seguradora podera cobrar a diferenca do prémio cabivel, mediante a emissao de
endosso ou de um novo certificado individual.

Na hipotese de o Segurado fazer declaracdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacao da proposta de adesdo e/ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacao, além
de estar obrigado ao pagamento do prémio vencido. Todavia, se a inexatiddao ou omissao das declaracdes
nao resultar da ma-fé do titular, a Seguradora, por sua opgao, podera:

Na hipétese de ndo ocorréncia de sinistro:

a. cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, além dos emolumentos, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel, mediante a emissao de
endosso ou de um novo certificado individual.

Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a. cancelar o seguro apés o pagamento da indenizacdao, retendo do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, além dos emolumentos, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

b. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do prémio cabivel, mediante a emissao de
endosso ou de um novo certificado individual, ou ainda, deduzindo-a do valor a ser indenizado.

Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral: cancelar o seguro apés o pagamento da
indenizacao, deduzindo-se, do valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

16. Sub-Rogacao de Direitos

Paga a indenizacado, a Seguradora ficara sub-rogada, até a concorréncia deste valor, acrescido das demais
despesas e gastos relacionados com a regulacao e liquida¢do do processo, nos direitos e acdes do Segurado
contra aqueles, cujos atos, fatos ou omissdes, tenham dado causa ao sinistro ou para ele concorrido.

O Segurado nao podera dificultar ou praticar qualquer ato que venha prejudicar ou impedir o direito de
sub-rogacao da Seguradora, sob pena de perda de direito a indenizacao, tao pouco, fazer acordo ou
transacdo com qualquer pessoa responsavel pelo sinistro, sem prévia e expressa autorizacdo da
Seguradora.

A Seguradora nao podera se valer do instituto de sub-rogacao contra o titular do seguro.

Salvo dolo, a sub-roga¢do ndo tera lugar se o sinistro for cancelado pelo cénjuge ou companheiro(a) em unido
estavel do titular do seguro, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos e afins.

17. Disposicdes Gerais

Processo SUSEP n°. 15414.633603/2025-64.
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A cobertura deste seguro é considerada a primeiro risco absoluto. O registro do produto é automatico e nao
representa aprovacao ou recomendacdo por parte da SUSEP. Este seguro é garantido pela Chubb Seguros Brasil
S.A.- CNPJ: 03.502.099/0001-18, Céd. SUSEP: 0651-3, estipulado por NU Canais Ltda., CNPJ: 38.409.198/0001-34,
com sede na Av. José César de Oliveira, 21, Vila Leopoldina, Sdo Paulo - SP - CEP: 05.317-000.

As condi¢Bes contratuais deste produto protocolizadas pela Seguradora junto a SUSEP poderdo ser consultadas
no endereco eletrénico www.susep.gov.br, de acordo com o numero de processo constante nestes termos e
condi¢bes e no certificado individual. O estipulante e os segurados poderdo consultar a situagdo cadastral do
corretor de seguros e da Seguradora, no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

Politica de Privacidade: Todos os dados pessoais coletados pela Chubb Seguros do Brasil S.A. serdo tratados de
acordo com a legislacao aplicavel em vigor. Processamos seus dados para lhe vendermos este seguro ou para
atividades relacionadas ao seguro. Vocé pode buscar mais informac&es sobre finalidade e direitos dos titulares na
politica de privacidade disponivel no site www.chubb.com/br-pt/footer/politica-de-privacidade-da-chubb.html.

Em caso de dividas ou acionamento do seguro, ligue:

Capitais e Regides Metropolitanas: 0800 591 2117, com atendimento 24 horas, 7 dias por semana.
Internacional: +55 11 2039 0650.

E-mail: meajuda@nubank.com.br

Atendimento a Deficientes Auditivos: chat no app do Nubank e e-mail meajuda@nubank.com.br
Ouvidoria
Registrou uma reclamagdo ndo solucionada pelo atendimento em outros canais? Contate-nos:

Ouvidoria Nubank: 0800 887 0463, de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h (exceto feriados). E-mail:
ouvidoria@nubank.com.br.

Ouvidoria Chubb (para assuntos nao resolvidos no SAC): 0800 722 5059, de segunda a sexta, das 08h as 18h,
exceto feriados. E-mail: ouvidoria@chubb.com. Caixa Postal: 310 - Agéncia 72300019 - CEP: 01031-970.
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos ou de fala: 0800 724 5084. Chat: clique aqui.

Disque fraude: 0800 770 8135 ou denuncia@chubb.com. Se vocé conhece ou suspeita de alguma fraude aos
seguros contratados junto a Chubb, denuncie. O canal é gratuito e sigiloso, dedicado a receber liga¢cdes de seg a
sex das 08h as 18h (exceto feriados).

NU | cHues

Processo SUSEP: 15414.633603/2025-64 - CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. - CNPJ 03.502.099/0001-18

18


http://www.susep.gov.br
http://www.susep.gov.br
http://www.chubb.com/br-pt/footer/politica-de-privacidade-da-chubb.html
mailto:meajuda@nubank.com.br
mailto:meajuda@nubank.com.br
mailto:ouvidoria@nubank.com.br
mailto:ouvidoria@chubb.com
https://livechat.intergrall.com.br/im/livechat/view/LiveChatModelV2.php?token=MKUHAugDxneXmNq93Zvwwxb44awwwwim4l5wwpRJyE=
mailto:denuncia@chubb.com

	1.​Definições  
	2.​Certificado Individual 
	3.​Atualização dos Valores do Seguro  
	4.​Vigência individual 
	5.​Âmbito geográfico 
	6.​Coberturas do Seguro  
	6.1.​Transações Fraudulentas 
	6.1.1.​Proteção para Transações Digitais do Nubank 
	Riscos Cobertos 
	Riscos Não Cobertos e Prejuízos Não Indenizáveis 

	6.1.2.​Perda, Roubo ou Furto do Cartão 
	Riscos Cobertos 
	Riscos Não Cobertos e Prejuízos Não Indenizáveis 

	6.1.3.​Compras em Lojas Falsas 
	Riscos Cobertos 
	Riscos Não Cobertos e Prejuízos Não Indenizáveis 

	6.1.4.​Proteção Contra Golpes 
	Definições 
	Riscos Cobertos 
	Riscos Não Cobertos e Prejuízos Não Indenizáveis 

	6.1.5.​Transações Sob Ameaça Física 
	Riscos Cobertos 
	Riscos Não Cobertos e Prejuízos Não Indenizáveis 



	7.​Exclusões Gerais 
	8.​Franquias e Carências 
	9.​Pagamento do Seguro 
	10.​Procedimentos em caso de acionamento do seguro  
	10.1​Transações Financeiras Indevidas e/ou Fraudulentas  
	10.1.1​Proteção Para Transações Digitais do Nubank 
	10.1.2​Perda, Roubo ou Furto do Cartão 
	10.1.3​Compras em Lojas Falsas 
	10.1.4​Proteção Contra Golpes 
	10.1.5​Transações Sob Ameaça Física 


	11.​ Sanções e Embargos  
	12.​Pagamento de Indenização  
	13.​Cancelamento 
	14.​Concorrência de Apólices  
	15.​Perda de Direito a Indenização 
	Na hipótese de não ocorrência de sinistro:  
	Na hipótese de ocorrência de sinistro sem indenização integral: 

	16.​Sub-Rogação de Direitos  
	17.​Disposições Gerais  
	Em caso de dúvidas ou acionamento do seguro, ligue:  


