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1. Objetivo

Consolidar os principios e diretrizes do Programa de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e a Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (PLDFTP)
do Conglomerado Nubank para promover uma cultura de integridade, ética e de PLDFTP.
Espera-se que as Entidades ligadas ao Nubank definam seus direcionamentos a partir
dessas orientagdes, considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e
regulamentares a que estdo sujeitas.

Este documento busca garantir a conformidade com as legislagbes e regulamentacdes
vigentes, além de se alinhar as melhores praticas nacionais e internacionais. Os critérios,
requisitos, normas e procedimentos decorrentes da presente Politica estdo definidos em
normativos internos.

2. Publico Alvo

As disposicGes deste documento sdo aplicdveis as empresas do Conglomerado Nubank,
membros da Alta Administragdo, funcionarios, estagiarios, menores aprendizes, parceiros,
fornecedores, prestadores de servigos terceirizados, prestadores de servicos relevantes e
seus respectivos colaboradores que possuem envolvimento, direto ou indireto, com o
Programa de PLDFTP do Nubank.

Para fins da aplicacdo deste Manual, as empresas do Nubank abrangidas sdo: Nu
Pagamentos S.A. - Instituicdo de Pagamento ("Nu Pagamentos"), a Nu Financeira S.A. -
Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento ("Nu Financeira"), Nu Crypto Ltda.
("Nu Crypto), Nu Corretora de Seguros Ltda. ("Nu Corretora"), Nu Canais Ltda. ("Nu
Canais"), NuPay for Business Instituicdo de Pagamento Ltda. (“NuPay”), Nu Asset
Management Ltda. ("Nu Asset”) e Nu Investimentos S.A. - Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios ("Nu Investimentos"), aqui denominadas apenas como "Nubank", podendo
contemplar também outras entidades do grupo a medida que o Nubank amplie seu escopo
de atuagao com novas empresas, produtos e servigos.

3. Principios e Diretrizes

A aplicacdo coerente desta Politica é essencial para uma gestdo eficaz e robusta do risco
derivado do crime financeiro dentro do Conglomerado Nubank. As Entidades ligadas ao



POLITICA CORPORATIVA NiVEL 2
‘] l’ POLITICA EXTERNA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E A PROLIFERACAO DE ARMAS DE
DESTRUICAO EM MASSA
Vigéncia: Dezembro de 2021
Ultima revisdo: Marco de 2026

Nubank devem implementar as diretrizes aqui descritas, incluindo, mas ndo se limitando a,
identificar e analisar o risco de LD/FT associado a utilizacdo indevida de seus produtos e
servicos.

Este documento podera ser atualizado a qualquer momento, com o intuito de contemplar
outras entidades do grupo, requerimentos legais e/ou regulatérios ou mesmo visando o
aprimoramento constante dos controles e boas praticas, a medida que a instituicdo amplie
seus negocios.

4. Programa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e a Proliferaciao de Armas de
Destruicao em Massa (PLDFTP)

O Programa de PLDFTP do Nubank estabelece o conjunto de diretrizes, controles e praticas
adotados pela instituicdo para mitigar o risco de utilizacdo indevida de seus produtos e
servicos. Seu objetivo é assegurar conformidade com a legislacdo e regulamentagao
aplicaveis, bem como promover uma cultura organizacional de prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

4.1. Abordagem Baseada em Risco

As diretrizes estabelecidas nesta Politica estdo fundamentadas na Abordagem Baseada em
Riscos ("ABR” ou “RBA” - Risk-Based Approach), por meio da qual a instituicdo direciona
seus controles e diligéncias de forma proporcional ao nivel de risco identificado. Essa
proporcionalidade decorre da classificacdo de risco dos clientes, terceiros, funcionarios,
produtos, servicos, canais e demais fatores relevantes, cuja metodologia estd ancorada na
Avaliacao Interna de Riscos ("AIR").

4.2. Avaliacao Interna De Risco e Avaliacao de Efetividade

O Nubank adota a Avaliagdo Interna de Risco ("AIR" ou "Internal Risk Assessment - IRA")
como instrumento central de diagndstico, integrante da metodologia corporativa de
Enterprise Risk Assessment (ERA), com o objetivo de identificar, compreender e mensurar a
exposicao da instituicdo aos riscos de Lavagem de Dinheiro, Financiamento do Terrorismo e
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (LDFTP), aplicavel a todo o conglomerado.
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O Nubank realiza, anualmente, a Avaliacdo da Efetividade do programa de PLDFTP do
Conglomerado, assegurando que sejam contemplados o0s elementos previstos nas
regulamentacdes aplicaveis e a observancia aos prazos regulamentares especificos de cada
entidade supervisora. O Relatério de Efetividade inclui a metodologia utilizada, os testes
aplicados, a qualificacdo dos avaliadores e as deficiéncias identificadas. As agdes corretivas
decorrentes sdo acompanhadas por meio de um Relatério de Acompanhamento,
assegurando a melhoria continua do programa.

4.3. Processo de Conheca Seu Cliente (KYC)

Trata-se de um conjunto de agdes destinadas a assegurar a adequada identificagao,
qualificacdo e classificacdo de clientes, seus administradores, representantes e, quando
aplicavel, seus beneficiarios finais, permitindo avaliar sua capacidade financeira e prevenir o
uso indevido dos produtos e servicos. Com base em uma abordagem baseada em risco,
clientes com maior exposicao sdo submetidos a analises mais rigorosas.

I. Identificacao
Processo destinado a assegurar a correta identificacdo do cliente. Esta etapa envolve a
coleta e verificagdo de documentos e informagdes capazes de estabelecer a identidade de
forma inequivoca, inclusive mediante cotejo com bancos de dados de carater publico e
privado, com foco na prevencao de fraudes.

II. Verificacao

Procedimento subsequente a identificagdo, que visa verificar a consisténcia, completude e a
integridade das informacgdes fornecidas pelo cliente, evitando a manutencdo de registros
imprecisos ou desatualizados que possam comprometer a eficacia dos controles de PLDFTP.

III. Qualificagao

Processo que compreende a validagdo de informacgdes adicionais sobre o cliente em bancos
de dados publicos e privados, com o objetivo de aprofundar o conhecimento sobre seu perfil
e caracteristicas da relacdo de negdcio, conforme exigido pela regulamentacdo vigente. A
qualificagdo inclui minimamente a validacdo: (i) da capacidade financeira; (ii) do local de
residéncia ou sede da empresa; (iii) da atividade profissional ou comercial; e (iv) da
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condicdo de Pessoa Exposta Politicamente (PEP) ou PEP Relacionada!. Também abrange a
qualificagcdo do beneficiario final®> dos clientes pessoa juridica.

Os procedimentos aplicaveis ao conhecimento de clientes sdo formalizados em documento
especifico aprovado pela Diretoria e mantido atualizado.

4.4. Processo de Conheca Seu Fornecedor, Parceiro, Prestador
de Servicos Relevantes e Prestador de Servigcos
Terceirizados (KYS/KYP)

O Nubank mantém procedimentos especificos destinados a conhecer seus fornecedores,
parceiros, prestadores de servigos relevantes e prestadores de servigos terceirizados.

O processo de due diligence contempla a verificagdo da condicdo de Pessoa Exposta
Politicamente (PEP) e a checagem em listas restritivas nacionais e internacionais, tais como
OFAC e Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas (CSNU), além da analise de integridade e
de eventuais antecedentes que possam indicar riscos de envolvimento em atividades ilicitas.
As diligéncias incluem a obtengdo de informagdes que permitam compreender a natureza da
atividade desempenhada pelo terceiro, sua reputacdao e licengca para operar, quando
aplicavel.

Para os relacionamentos de maior risco, também sdo verificadas eventuais investigagoes ou
acdes conduzidas por autoridades supervisoras relacionadas a lavagem de dinheiro ou ao
financiamento do terrorismo, bem como os controles internos adotados pelo terceiro em
matéria de PLDFTP.

A classificacdo de risco dos terceiros segue as categorias e parametros definidos pela AIR,
devendo ser revisitada caso ocorram mudangas relevantes em suas atividades, estrutura ou
comportamento operacional.

! Os procedimentos de qualificacdo de clientes incluem a verificacdo da condicdo do cliente como
Pessoas Expostas Politicamente - PEP, nos termos dos normativos legais, bem como a verificacdo da
condicdo de representante, familiar e estreito colaborador dessas pessoas.

2 Os procedimentos de qualificacdo do cliente pessoa juridica devem incluir a andlise da cadeia de
participacdo societaria até a identificacdo da pessoa natural caracterizada como seu beneficiario final,
estabelecendo-se em 15% o valor minimo de referéncia de participagdo societaria para a identificacdo
de beneficiario final.
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Os procedimentos aplicaveis ao conhecimento de terceiros sdo formalizados em documento
especifico aprovado pela Diretoria e mantido atualizado.

4.4.1. Diretrizes de Relacionamento com fornecedores, parceiros,
prestadores de servicos relevantes e prestadores de servigos terceirizados

Os parceiros, fornecedores, prestadores de servigos relevantes e prestadores de servigos
terceirizados (doravante “terceiros”) relacionados ao Nubank devem dispor de um programa
de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FTP) que
atenda a todos os requisitos legais e regulatorios aplicaveis ao negécio e/ou a relacao
comercial, alinhado, sem se limitar, aos aspectos aqui descritos.

Quando aplicavel, os parceiros, fornecedores e prestadores de servicos terceirizados e
relevantes do Nubank devem conhecer seus clientes desde o inicio do relacionamento de
negoécios, observando os requisitos minimos de cadastro definidos na legislacdo e
regulamentacdo vigentes; tais diligéncias devem contemplar a coleta, verificagdo, validacao,
atualizacdo e manutencdo dos registros das respectivas informagdes cadastrais,
armazenadas pelos prazos exigidos na legislagdo aplicavel, inclusive apds o término do
relacionamento com o cliente.

Os terceiros devem seguir os mesmos padrdes de controle adotados pelo Conglomerado
Nubank e dispor de procedimentos formais de screening para evitar o inicio ou a
manutencdo de relacionamento com individuos ou entidades constantes de listas restritivas
de sancoes.

Assim como o Nubank, seus parceiros, fornecedores e prestadores de servigos terceirizados
e relevantes devem possuir politicas e procedimentos para o monitoramento, selecdo,
analise e comunicagdo de operacgOes e situagbes suspeitas as autoridades competentes e,
guando aplicavel e/ou necessario, ao time responsavel por PLD/FTP do Nubank.

Os terceiros devem também dispor de politicas e/ou procedimentos destinados a conhecer
seus colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e parceiros comerciais para fins
de PLD/FTP, bem como promover agoes de treinamento e comunicacdo continuas para a
capacitacdo de seus colaboradores em temas de PLD/FTP, em conformidade e alinhamento
com o Programa de PLD/FTP do Nubank.

Os procedimentos aplicdveis devem ser formalizados em documento(s) especificos,
aprovados pela alta administracdo do terceiro e mantidos atualizados; os registros das
diligéncias e das decisGes tomadas devem ser arquivados pelo prazo legalmente exigido.
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A celebracdo e manutengdo de contratos entre o Nubank e terceiros deve prever clausulas
que assegurem o cumprimento das presentes diretrizes, cabendo ao Nubank o direito de
avaliar e monitorar a aderéncia dos terceiros as exigéncias previstas no Programa de
PLD/FTP.

4.5. Processo de Conheca Seu Funcionario (KYE)

O processo de Conhega Seu Funcionario (KYE) do Conglomerado Nubank, para fins de
PLDFTP, estabelece diligéncias obrigatdérias destinadas a conhecer os funcionarios da
instituicao.

O Programa contempla tanto o momento de contratagdo quanto a manutengao do vinculo
empregaticio e compreende procedimentos formais de identificagdo e qualificacdo dos
funcionarios, compativeis com a Politica de PLDFTP e com a Avaliacdo Interna de Risco
(AIR).

As diligéncias incluem a realizacdo de screening durante o processo de contratagdo e
manutencdo do relacionamento, com a finalidade de identificar potenciais riscos
relacionados a midias negativas, sancoes e condicdo de Pessoa Exposta Politicamente (PEP).

Os procedimentos aplicaveis ao conhecimento de funcionarios sdo formalizados em
documento especifico aprovado pela Diretoria e mantido atualizado.

4.6. Processo de Conheca Sua Transacao (KYT)

O Nubank adota controles especificos para o monitoramento, avaliacdo e mitigacdo dos
riscos associados a transacdes envolvendo criptoativos e outros ativos virtuais. Esses
controles seguem padrdes internacionais de governanca, as recomendacdes do GAFI e
Resolucdo 520/2025 do Banco Central do Brasil, bem como demais regulamentagoes
aplicaveis, assegurando a rastreabilidade, integridade e transparéncia das operagoes.

Os parametros de monitoramento e critérios de risco aplicaveis ao processo sdo
formalizados em documento especifico aprovado pela Diretoria e mantido atualizado.
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4.7. Processo de Avaliacao de Novos Produtos, Servicos,
Canais, Tecnologias e Funcionalidades (NP&F+)

O conglomerado Nubank adota processo estruturado para avaliar, sob a otica de PLDFTP,
todo novo produto, servico, canal, tecnologia, funcionalidade ou alteracdo relevante antes
de sua implementagdo. Essa avaliagao, integrada ao processo corporativo de New Products
& Features (Novos Produtos e Funcionalidades ou "NP&F+'"), assegura que potenciais riscos,
lacunas de controle ou impactos regulatorios sejam identificados e mitigados
tempestivamente, em alinhamento com a ABR da instituicao.

4.8. Programa de Sancoes Econdomicas e Bloqueio de Ativos

O Nubank mantém o compromisso de vetar o inicio ou a continuidade de qualquer
relacionamento com individuos ou entidades incluidos em listas internacionais de
sancionados, alinhado aos requerimentos vigentes, sejam clientes, funcionarios, parceiros,
prestadores de servicos ou fornecedores. Isso abrange a verificacdo na lista do Office of
Foreign Assets Control (OFAC) dos Estados Unidos da América e a lista do Conselho de
Segurancga das Nagdes Unidas (CSNU), bem como outras listas consideradas relevantes.

Além disso, o Nubank ndo estabelece relagdes de negdcios com paises ou regides sujeitos a
sancOes e embargos constantes das listas internacionais emitidas pela OFAC, assim como
aquelas jurisdicdes classificadas como High-Risk Jurisdictions subject to a Call for Action
pelo Grupo de Acao Financeira Internacional (GAFI).

Nos casos em que forem identificadas propostas de relacionamentos por pessoas fisicas ou
entidades listadas pelo CSNU, além de negar o relacionamento, deverdo ser realizados os
reportes obrigatorios ao Coaf, ao Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) e aos
orgdos reguladores (BCB, CVM, Susep). Da mesma forma, quando detectado que um cliente
ativo passou a constar em lista do CSNU, além do reporte as autoridades competentes,
todos os ativos financeiros, virtuais (criptoativos) ou nao financeiros relacionados ao cliente
deverdao ser imediatamente bloqueados e segregados. Caso o cliente ndo possua ativos, o
relacionamento devera ser encerrado conforme os procedimentos internos aplicaveis.

4.9. Processos de Monitoramento, Selecdao, Anadlise e
Comunicacao de Operagoes Suspeitas (MSAC)
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O Nubank implementa procedimentos de monitoramento, selecdo e analise de operacbes e
situagdes com o objetivo de identificar, avaliar e dispensar especial atengdo aquelas que
possam configurar suspeitas de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, em
conformidade com os requisitos previstos na regulamentacdo aplicavel. Tais procedimentos
abrangem ndo apenas operacdes efetivamente realizadas, mas também propostas de
operacoes.

O periodo maximo para execucao dos procedimentos de monitoramento e selecdo nao deve
exceder 45 dias a partir da data da operagdo ou situagdo que apresente indicios de
atipicidade e os sistemas utilizados deverao manter informagdes detalhadas das operacgdes,
das partes envolvidas e dos parametros aplicados, devendo ser passiveis de verificagdo
guanto a adequacao e efetividade.

As instituicbes do conglomerado conduzem a analise das operacdes e situagoes
selecionadas, com o objetivo de caracterizd-las ou ndo como suspeitas de LDFTP,
observando:

e prazo maximo de 45 dias contados da selecdao da operacdo ou situacgdo;
e formalizagdo da anadlise em dossi€, independentemente de posterior comunicagdo ao
Coaf.

Apos a conclusdo da analise de operagdes, situacGes ou propostas de operagbes que
apresentem indicios de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, o Nubank deve
proceder com a comunicacdo ao Coaf, quando aplicavel.

Os procedimentos e fluxos aplicaveis encontram-se descritos em documento devidamente
aprovado pela Diretoria

4.10. Programa de Treinamento e Aculturamento em PLDFTP

O Nubank mantém um Programa de Treinamento e Aculturamento em PLDFTP com o
objetivo de assegurar que todos o0s publicos relevantes compreendam suas
responsabilidades na prevengdo, deteccdo e mitigagdo de riscos relacionados a lavagem de
dinheiro, financiamento do terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo em massa.

O cumprimento dos treinamentos mandatérios, bem como a observancia das politicas,
procedimentos e diretrizes de PLDFTP, é obrigatdrio para todos os publicos abrangidos por
esta Politica.
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4.11. Obrigacoes de Registro e Guarda de Documentos

O Nubank mantém, em conformidade com as regulamentagdes aplicaveis, sistemas e
repositorios dedicados ao registro e a guarda das informacgdes coletadas nos procedimentos
de identificacdao, qualificacdo e atualizacdo cadastral. Esses dados sao armazenados pelo
periodo minimo de 10 (dez) anos, contado inclusive a partir do primeiro dia do ano
subsequente ao encerramento do relacionamento, permanecendo disponiveis para consulta
mediante registros internos.

No mesmo periodo, sdo igualmente conservadas as informagdes obtidas nos processos de
verificacdo e diligéncia aplicaveis a funcionarios, parceiros, fornecedores, prestadores de
servicos terceirizados e demais terceiros relevantes, conforme requerido pelos normativos
vigentes.

O Nubank assegura, ainda, que todas as transagoes, informacbes e registros associados as
atividades de PLDFTP e Sancdes sejam devidamente documentados e mantidos pelos prazos
regulamentares. Isso inclui, entre outros, os alertas gerados, os histéricos de analise, as
evidéncias consideradas e os pareceres que fundamentam as conclusdes adotadas.

5. Papéis e Responsabilidades

5.1. Alta Administracao (Diretoria Executiva e Comité de
Auditoria)

e Aprovar e tomar ciéncia das Politicas e dos relatérios de PLDFTP (incluindo AIR/RAIR
e Relatodrios de Efetividade) e acompanhar planos de acdo;

e Garantir a integridade das demonstragdes financeiras, o cumprimento das obrigacdes
legais e regulatoérias, a independéncia e qualidade das auditorias e eficacia dos
controles internos e do gerenciamento de riscos;

e Definir, monitorar e revisar indicadores e iniciativas de PLDFTP (clientes, operacoes,
produtos/servicos, KYC e metodologias aplicaveis);

e Assegurar que a politica esteja alinhada ao modelo de negécio e aos requisitos
regulatorios;

5.2. Auditoria Interna
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e Realizar avaliagdes independentes periddicas das atividades de PLDFTP, reportar
resultados as instancias de governanca e acompanhar a implementacdo das
recomendacoes.

e Monitorar a implementacao de planos de agao provenientes de Auditorias Internas,
inspecbes regulatdrias, Avaliagdo de Efetividade e Oficios Regulatorios.

5.3. Area de Riscos de Crime Financeiro (FinCrime Risks)

5.3.1. FinCrime Risks Governance & FinCrime Risks Global Execution

e Manter politicas, procedimentos e padroes (incluindo AIR/ABR) de PLDFTP
atualizados e alinhados a regulamentacdo e as melhores praticas do mercado;

e Definir processos e controles para prevenir, detectar e reportar transacoes/situagoes
suspeitas;

e Avaliar novos produtos, servigos e funcionalidades sob a 6tica de PLDFTP, mantendo
evidéncias;

e Mapear e tratar pontos de melhoria com planos de agao e prazos;

Garantir a execugdo do Programa de Avaliacdo de Efetividade compativel com a

Politica e com a AIR.

Desenvolver programas de capacitagdo e monitorar suas métricas.

Formalizar, disseminar e atualizar a Politica Global de PLD/CFT e Sanc0es;

Avaliar a adesao dos paises, identificar lacunas e recomendar melhorias locais;

Reportar periodicamente o andamento do Programa a lideranca e aos féruns de

governanga.

5.3.2. Money Laundering Reporting Officer - MLRO

e Supervisionar analise e reporte de alertas e deliberar sobre comunicacGes de
operacgdes suspeitas quando delegado;

e Garantir comunicacdes ao 6rgao regulador dentro dos prazos e comunicagées de nao
ocorréncia quando exigido;
Assegurar registros das analises e decisdes (reporte ou arquivamento);
Produzir relatérios gerenciais para o Diretor responsavel.

5.3.3. FinCrime Risks Analytics
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e Desenvolver, parametrizar, ajustar e implementar regras de monitoramento/selecao
conforme novas tipologias.

e Definir e aplicar politicas para modelos de machine learning; manter e monitorar
modelos de classificacdo de risco.
Garantir a integridade dos dados utilizados para monitoramento e selecdo.
Monitorar modelo de classificacao de risco e manter modelos de machine learning.

5.4. Area de Defesas Operacionais (Ops Defense) & Area de
Engenharia Cross Times em Ops Defense (Ops
Engineering)

e Identificar e reportar situagdes suspeitas (cadastro, documentacao, comportamento
transacional) conforme critérios internos;

e Realizar verificagdes em listas restritivas e validacdo de PEPs (titulares e
relacionados), além de conduzir pesquisas de midia negativa;

e Garantir atuacdo continua nas filas operacionais regulatérias sob responsabilidade da
area;

e Desenvolver, manter e aprimorar fluxos operacionais sistémicos de Ops Defense
conforme diretrizes de FinCrime Risks e AML Analytics;

e Documentar andlises, decisdes e classificacdes de risco, mantendo evidéncias em
conformidade com requisitos regulatérios e internos;

e FEscalar casos de alto risco ou com indicios de PLDFTP as areas de risco competentes
e executar encerramentos de relacionamento quando orientado;

e Criar, revisar e implementar procedimentos de primeira linha para assegurar
aderéncia regulatoria e consisténcia dos controles;

e Implementar melhorias solicitadas e prestar suporte técnico/transversal entre times.

e Participar e promover treinamentos periddicos para manter e atualizar competéncias.

5.5. Area de Identidade do Cliente (Customer Identity) & Area
de Prevencgao a Fraudes (Fraud BU)

e Sanitizar e validar dados cadastrais apds aquisicdo, assegurando completude,
acuracia e atualizagao.

e Viabilizar e controlar fluxos de atualizacao cadastral pelos clientes; aplicar restricao
de navegagao no app para clientes que ndo completam o fluxo.

e Implementar e manter controles robustos de validacdao de identidade para prevengao
a fraudes.
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e Desenvolver e acompanhar indicadores para monitorar sanitizacdo, verificagao,
atualizacdo cadastral e eficacia das medidas antifraude.

e Reportar tempestivamente ao Diretor responsavel por PLDFTP e ao Financial Crime
Risks Forum sobre fragilidades ou incidentes relevantes; reportar potenciais casos de
LDFTP ao time de Ops Defense.

e Garantir armazenamento e guarda das evidéncias de verificacdo, validacdo e
atualizacdo cadastral por, no minimo, 10 anos a contar do primeiro dia do ano
seguinte ao término do relacionamento com o cliente.

5.6. Centro de Testes de Controles Brasil (NFR Brazil Control
Testing Hub)

e Aplicar testes periddicos e a Avaliacao de Efetividade anual para verificar aderéncia e
eficacia dos controles;

e Registrar e acompanhar planos de acdo e validar evidéncias junto aos times
afetados.

5.7. Area de Aquisicdo de Clientes e Produtos (PF e PJ)

e Conduzir onboarding seguro e compliance de KYC/KYB (identificacdo, qualificacdao e
classificacao), garantir fluxo diligente de cadastro e avaliar/mitigar riscos de novos
produtos, servigos e canais em coordenacao com FinCrime Risks.

5.8. Area de Compras (Procurement)

e Cadastrar e manter informagoes de fornecedores/terceiros (incluindo beneficiarios
finais), categorizar para due diligence, realizar screening (PEP, midias negativas,
sancbes), reportar hits a FinCrime Risks Governance, cumprir diligéncias das
circulares do BCB e arquivar evidéncias por no minimo 5 anos.

5.9. Unidades de Negodcio (Business Units)

e Cadastrar e atualizar parceiros e prestadores relevantes (incluindo beneficiarios
finais), categorizar para due diligence, executar screening (PEP, midias negativas,
sangoes), reportar hits a FinCrime Risks Governance, cumprir diligéncias aplicaveis e
manter evidéncias por pelo menos 5 anos.
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5.10. Funcionarios, estagiarios e menores-aprendizes

Atuar conforme o Programa PLDFTP e regulamentacao;
Cumprir treinamentos obrigatdrios;

Reportar suspeitas ao time de Ops Defense;

Manter sigilo e ndo alertar clientes sobre investigacoes.

6. Legislacoes Aplicaveis

Esta Politica e as atividades aqui previstas devem seguir as disposicdes de:

Lei 9.613/1998 (alterada pela 12.683/2012)

Resolugdo 96/2021 do Banco Central do Brasil

Circular 3.978/2020 do Banco Central do Brasil

Carta Circular 4.001 do Banco Central do Brasil

Lei 13.260/2016

Lei 13.810/2019

Decreto no 9.825/2019

Lei Federal Complementar n® 105/2001

Instrucao Normativa n° 5/2020, na forma dos arts. 10, IV, e 14, § 10, da Lei n°
9.613/1998.

Resolugao 44/2020 do Banco Central do Brasil

Resolugao Conjunta n° 6 do Banco Central do Brasil

Instrucao Normativa BCB n° 262

Resolugao 131/2021, do Banco Central do Brasil

Resolugdo 35/2021 da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM)

Resolugao 50/2021 da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM)

Resolugdao 520/2025 do Banco Central do Brasil

Instrucao Normativa 2.291/2025 da Receita Federal do Brasil

Oficio Circular 04/2020, da Comissao de Valores Mobilidrios

Oficio Circular 03/2019, da Comissdo de Valores Mobiliarios

Circular 612/2020 da Susep

Guia ANBIMA de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo
e a Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa

Resolugdao BCB 265/22 do Banco Central do Brasil

Recomendacdes do Financial Action Task Force - Grupo de Acao Financeira (GAFI)
Decreto 3.976/2001

Decreto 5.640/2005
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7. Revisao e aprovagao

Esta Politica deve ser aprovada pelos Diretores Estatutdrios da Empresa e mantida
atualizada em decorréncia de alteracGes em regulamentos e/ou legislacdo aplicavel ou,
ainda, para refletir alteragdes nos procedimentos internos do Nubank.

8. Canal de Suporte

O Nubank disponibiliza o endereco amlgovernance@nubank.com.br para o recebimento de
denuncias relacionadas a comportamentos atipicos, além de esclarecimento de duvidas ou
solicitacdo de suporte referente as diretrizes desta Politica.

9. Documentos Relacionados

Politica Global de PLDFTP;

Politica Interna de PLDFTP;

Avaliagao Interna de Riscos do Nubank;

Abordagem Baseada em Risco da Nu Investimentos;
Manual de KYC do Nubank;

Manual de Procedimentos de KYC do Nubank;
Manual de KYE do Nubank;

Manual de KYP/KYS do Nubank;

Manual de KYT do Nubank;

Manual de Monitoramento e Selecdao do Conglomerado;
Manual de Analise e Comunicagdo do Conglomerado.

10. Controle de Revisao

Revisao Data Descricao da alteracao
01 12/2021 Versao inicial
02 01/2023 Adaptacdo ao novo layout de Politicas Corporativas e revisdo do escopo

de abrangéncia.

03 04/2024 Revisdo geral do texto, ajuste do Glossario e dos Papéis e
Responsabilidades.
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04 03/2026

e Atualizacdo do objetivo do documento, ampliando seu escopo
para alinhar-se as diretrizes externas do Programa de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa
(PLDFTP), em substituicdo ao enfoque anterior restrito a
politica de PLD voltada exclusivamente a terceiros.

e Inclusdo do item 4 — Programa de Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e a Proliferacdo de
Armas de Destruicdo em Massa (PLDFTP) — e de seus
respectivos subitens.

e Incorporagdo das diretrizes de relacionamento com
fornecedores, parceiros, prestadores de servigos relevantes e
prestadores de servigos terceirizados, estabelecendo requisitos
e procedimentos aplicaveis.

e Revisdo e atualizagdo dos papéis e responsabilidades, com
detalhamento das atribuicdes e responsabilidades das areas
envolvidas.

Criado por: FinCrime Risks Governance Revisado por: FinCrime Risks Aprovado por: Diretoria de PLD
Governance

Data: Dezembro de 2021 Data: Marco de 2026 Data:Margo de 2026

Nivel de Confidencialidade: Publico
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