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TERMINOSY CONDICIONES GENERALES DE
MESES SIN INTERESES

Fecha de ultima actualizacion: 22 de julio de 2026

Estos Términos y Condiciones (los "TyC") regulan el programa denominado “Meses Sin
Intereses” (“MSI” o el “Programa”), mediante el cual puedes diferir las compras de tus Tarjetas
de Crédito Nu en cuotas sin pagar intereses corrientes. Estos TyC buscan garantizar la
transparencia del Programa, en cumplimiento de la normatividad vigente en Colombia,
incluidas las disposiciones aplicables del Estatuto del Consumidor, la regulacién financiera y las
normas de proteccién de datos personales.

Al participar en el Programa, declaras haber leido, entendido y aceptado integramente estos
TyC. Cada Alianza podra incluir condiciones adicionales o particulares en un Anexo 1 -
Condiciones Particulares de la Alianza, el cual forma parte integral de estos TyC. En caso de
contradiccioén entre el Anexo 1y estos TyC, prevaleceri lo establecido en el Anexo 1.

1. Términos que debes conocer:

- “Aliado”: Es el comercio con el cual Nu celebra una Alianza para que puedas diferir las
compras de tu Tarjeta de Crédito Nu a cuotas sin pagar intereses corrientes.

“Alianza": Es el acuerdo comercial entre Nu y un Aliado para ofrecerte Beneficios MSI.
"Beneficios MSI": Es la posibilidad de diferir el pago de una compra en cuotas, sin que
se genere interés corriente, en el nimero de cuotas definido en el Anexo 1 para cada
Alianza.

“Cliente Nu": Es la persona natural titular de una Tarjeta de Crédito Nu.

"Pagina Web de Nu": Es el sitio oficial de Nu en internet, disponible en nu.com.co, donde
encontraras informacion sobre los productos de Nu y los documentos aplicables.

“Nu": Es Nu Colombia Compania de Financiamiento S.A.

“Tarjetas de Crédito Nu”: Son los instrumentos de pago fisicos o digitales emitidos por
Nu para disponer de un cupo de crédito, segun los términos y condiciones aplicables al
producto disponibles en la Pagina Web de Nu.
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2. :Como aplican los Beneficios MSI?

A través del Programa, puedes pagar en cuotas fijas mensuales sin que se generen intereses
corrientes, de acuerdo con las condiciones particulares establecidas para cada alianza en el
Anexo 1. Para usar los Beneficios MSI, debes seleccionar la opcién de pago en cuotas en el
mecanismo de pago o la plataforma que el Aliado disponga para realizar la transaccién,
siempre que dicho canal lo permita.
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3.¢Cuales son los requisitos para acceder a los Beneficios
MSI?

Para acceder a los Beneficios MSI, deberas:

e Realizar el pago del 100% del valor de la compra con tu Tarjeta de Crédito Nu.
e Cumplir con las condiciones especificas de la Alianza indicadas en el Anexo 1.

4.:Cuales son los canales de venta de los productos o
servicios del Aliado?

Los Beneficios MSI aplican Unicamente a través de los canales oficiales de cada Aliado, que
pueden incluir tiendas fisicas, comercio electrénico u otros canales (como WhatsApp, call
center u otros), seguin se indique en el Anexo 1.

Nu no garantiza la disponibilidad ininterrumpida de los canales del Aliado ni de los productos o
servicios ofrecidos.

5. ¢Cuales son las restricciones y exclusiones generales del
Programa?

El Programa estd sujeto a las siguientes condiciones:

e Los Beneficios MSI aplica para compras nacionales e internacionales realizadas con tu
Tarjeta de Crédito Nu, una vez la transaccién sea aprobada y procesada en nuestros
sistemas.

e |os Beneficios MSI son personales e intransferibles, y solo pueden ser utilizados por el
titular de la Tarjeta de Crédito Nu.

e La disponibilidad de los Beneficios MSI estd sujeta al cupo disponible de tu Tarjeta de
Crédito Nu.

e Los Beneficios MSI no son acumulables con otras campanas o programas de incentivos
organizados por Nu.

e En caso de mora o no pago de alguna cuota, se aplicaran los intereses de mora y cargos
aplicables a tu Tarjeta de Crédito Nu.

e Si modificas el nimero de cuotas de una compra a la que se le aplicd el Beneficio MSI,
perderas el beneficio de 0% de interés corriente sobre esa compra.
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6.¢Qué pasa si devuelvo una compra o ejerzo el derecho
de retracto?

Si solicitas una devolucién por una compra hecha con los Beneficios MSI y el Aliado la aprueba,
Nu cancelara las cuotas pendientes una vez procese la devolucidn.

Si ejerces el derecho de retracto sobre una compra no presencial, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 47 de la Ley 1480 de 2011, Nu cancelard las cuotas pendientes y
gestionara la devolucién de las cuotas ya pagadas, una vez se procese el retracto.

7. Responsabilidad

El Aliado es el Unico responsable de los productos o servicios ofrecidos, incluyendo su venta,
entrega, calidad y garantia posventa. Nu no asume responsabilidad por fallas técnicas en los
sistemas del Aliado ni por inconvenientes derivados de condiciones propias del Aliado. Si
tienes algun inconveniente del producto o servicio del Aliado, deberas contactar al Aliado a
través de sus canales oficiales de contacto.

Nu actda Unicamente como emisor de las Tarjetas de Crédito Nu, y no tiene responsabilidad
sobre los productos o servicios adquiridos por los clientes con estos medios de pago.

8. Modificaciones y suspension

Nu podrd modificar en cualquier momento estos TyC. La versidn vigente estara siempre
disponible para tu consulta en la Pagina Web de Nu. En caso de que realicemos cambios en las
tarifas, costos, cargas o comisiones asociados al Programa, te lo notificaremos oportunamente.

Nu podra suspender o podra terminar el Programa en cualquier momento, a su entera
discrecién y sin obligacién alguna de compensacién o indemnizacién, de conformidad con la
normatividad aplicable. Si esto ocurre, te lo notificaremos oportunamente.

Las compras a las que ya se les haya aplicado el Beneficio MSI antes de la suspension o
terminaciéon del Programa mantendran el 0% de interés corriente por el nimero de cuotas
originalmente pactado.

9. Tratamiento de datos personales

Nu se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones legales sobre tratamiento de datos
personales, seguridad de la informacién y confidencialidad, de conformidad con lo establecido
en la Politica de Tratamiento de Datos Personales que puedes consultar en este enlace. En todo
caso, para ser cliente de Nu deberas autorizar el tratamiento de tus datos personales.



https://contracts.nu.com.co/legal-documents/nu-CF-data-policy-version-2.pdf
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10. Peticiones, quejas y reclamos

Para peticiones, quejas y reclamos relacionados con el Programa, escribenos a
pagr@nucf.com.co. Para solicitudes e inquietudes generales, puedes contactarnos por el chat
en la App Nu o a ayuda@nu.com.co

Para inconvenientes relacionados con la calidad del producto, entrega o devoluciones, deberds
contactar directamente al Aliado a través de sus canales oficiales de contacto.

11. Ley Aplicable

Estos TyC se rigen por las leyes de la Republica de Colombia y cualquier disputa derivada o
relacionada con ellos serd sometida a la jurisdiccidon ordinaria colombiana.

Al utilizar los Beneficios MSI, confirmas que has leido, comprendido y aceptado estos TyC.
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ANEXO 1 - CONDICIONES PARTICULARES DE LA
ALIANZA

MRS UE P2 B 22 de julio de 2026

oY1 SN CREWIETIVEM Meses sin Intereses Nu & Avianca

Aliado Avianca

1. ¢En qué consiste la Alianza?

Por las compras de tiquetes aéreos a destinos nacionales o internacionales, efectuadas en el
sitio web de Avianca con tu Tarjeta de Crédito Nu, diferidas a tres (3) cuotas, obtienes 0% de
interés corriente.

2. ¢(Cual es la vigencia de la Alianza?
La Alianza estara vigente del 28 de julio al 28 de agosto de 2026.

3.¢:Ddnde aplica el beneficio?

El Beneficio aplica Unicamente para compras efectuadas en el sitio web oficial
www.avianca.com. Al momento de pagar, selecciona la opcién de pago en cuotas disponible
en la plataforma de Avianca con tu Tarjeta de Crédito Nu.

4. :Cual es el contacto del Aliado?

Para inconvenientes con tu compra, entrega o cualquier asunto relacionado con los productos
o servicios de Avianca, contactate directamente con Avianca a través de:

e Contact center (llamadas desde Bogota o celulares): +57 601 794 8488 / +57 601 307
3940
e Linea gratuita nacional (fijos): 01 800 018 9810


http://www.avianca.com
http://www.avianca.com

