
Nu Colombia S.A. tratará toda la información que voluntariamente decides entregar en 
este canal para participar de esta comunidad, tales como tu correo electronico y la que 
quieras compartir de acuerdo con nuestras politicas de tratamiento de datos que puedes 
consultar en el siguiente link:

https://cdn.nubank.com.br/colombia/politica-privacidad.pdf 

Por ende, al hacer uso de este canal estas autorizando de forma previa, expresa e 
informada a Nu Colombia S.A. para tratar tus datos personales que decidas aportar, 
recuerda que no es obligación participar de esta comunidad, ni aportar datos diferentes 
al correo electronico vinculado a la comunidad para que puedas interactuar en esta.

Si necesitas ayuda personalizada para resolver alguna situación de tu producto o 
contrato con nosotros, el mejor canal para hacerlo será a través del chat de la app, correo 
electrónico ayuda@nu.com.co y marcando nivel nacional al (01 800) 917 2000, en Bogotá 
al (601) 357 1102 o a la línea internacional +1 (636) 722 7111; donde nuestro equipo de 
Xpeers te atenderá de forma personalizada las 24 horas del día.

NuCommunity (NC) vivirá hosteada por el proveedor DISCOURSE la información será 
procesada desde [*].
Toda la información, así como los datos de contacto estarán hosteados en el servidor de 
ellos. 
Los servidores, así como toda la información de NuCommunity no está ligada de forma 
directa con los datos que existen en Nu.

¿Qué datos pediremos?

Usuario o nombre como te quieres identificar ante la NuCommunity
Correo electrónico
Incluiremos un disclaimer que dirá “Para mejorar tu experiencia en NuCommunity, te 
recomendamos usar el mismo correo con el que tienes dada de alta tu cuenta con 
nosotros” 

El equipo que esté dado de alta como ADMIN tendrá acceso a la información de los 
contactos (correo electrónico)
Contaremos con grupos privados a los cuales podrá acceder la gente “por invitación” 
para testeo de productos, por ejemplo en “cuenta” crearemos un canal privado donde las 
personas (clientes) que invitemos, podrán compartir su experiencia directamente con el 
equipo de producto, con fines de mejorar Cuenta, previo a su lanzamiento. 
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